Sistemul Electronic de Achizitii Publice

Achizitie directa initiata din catalogul electronic

Cod unic achizitie: DA27854148

Informatii generale

DENUMIRE ACHIZITIE: SERVICII DE MENTENANTA PENTRU SOFT
INFORMATIC INTEGRAT CU INSTITUTII S| CONTRIBUABILI

Cod si denumire CPV: 72611000-6 Servicii de asistenta tehnica
informatica (Rev.2)

Finantare prin fonduri comunitare: Nu
Tip de contract: Servicii

Stare: Oferta acceptata

Autoritatea contractanta

E'I?enumire: DIRECTIA GENERALA IMPOZITE S| TAXE LOCALE SECTOR

CUI: 41585182

Adresa: Strada: Sfanta Vineri, Nr. 32, Sector: 3, Judet: Bucuresti,
Localitate: Bucuresti, Cod postal: 030205

Localitatea, Tara: Bucuresti, Romania
Telefon: +40 213275145
E-mail:

Website: www.ditl3.ro

Informatii cumparare directa

Descriere

Conditii de livrare

Conditii de plata

Repere achizitionate Cantitate
ABONAMENT LUNAR Solicitata: 1
ECOSISTEM GUVERNARE
ELECTRONICA CONECTX

Numar de referinta: 3 Ofertata: 1

Pret de catalog: 10.228,05 RON/bucata

Cod si denumire CPV: 72611000-6 - Servicii
de asistenta tehnica informatica (Rev.2)

Data publicare: 27.04.2021 09:34
Data finalizare: 28.04.2021 08:20

Data de raspuns a ofertantului: 27.04.2021 19:49

Data de raspuns a autoritatii contractante: 28.04.2021 08:20

Operator economic

Denumire: S.C. DIGITAX ONLINE PUBLIC SERVICES S.R.L

Abonament lunar pentru acces la sistem care include: - o
Mentenant3 sistem Asigurarea disponibilitétii sistemului Instalarea
versiunilor noi de software (se intdmpla zilnic) Fixarea eventualelor
bug-uri ce pot aparea in activitatea de exploatare Suport si asistenta
remote functionarilor in Ejrocesul de exploatare Suport in afara

rogramului de lucru al functionarilor in ereluarea cererilor de
inregistrare in sistem astfel incat timpul de asteptare al solicitantilor
sa fie cat mai mic Acordare suport ceté}eni la nevoie prin preluarea
de cétre echipa tehnica a cazurilor nesolutionate de functionari din
diverse motive (24/7/365) o Dezvoltare functionalitati noi specifice
institultiei - colectate prin feedback-ul functionarilor — nu include
dezvol tgre de module complexe ce se constituie ca si software la
comanda

Conform nota de comanda

Conform prevederi legale in vigoare

Valoare achizitie (RON fara TVA)
Pret estimat: 8.595,00

Pret de vanzare: 8.595,00
Valoare estimata: 8.595,00

Valoare de vanzare: 8.595,00
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Descriere: Abonament lunar pentru acces la sistem care include;
- oMentenant3 sistem

Asigurarea disponibilitatii sistemului

Instalarea versiunilor noi de software (se intampl3 zilnic)

Fixarea eventualelor bug-uri ce pot apérea in activitatea de exploatare

Suport si asistenta remote functionarilor in procesul de exploatare

Suport in afara programului de lucru al functionarilor in preluarea cererilor de inregistrare in sistem astfel incat timpul de asteptare al
solicitantilor sa fie cat mai mic
e /l;%)gg?re suport cetateni la nevoie prin preluarea de citre echipa tehnica a cazurilor nesolutionate de functionari din diverse motive

4

oDezvoltare funcfionalititi noi specifice institutiei — colectate prin feedback-ul functionarilor - nu include dezvoltare de module complexe ce
se constituie ca si software la comanda

TOTAL Valoare de vanzare: 8.595,00 RON
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