
Achizitie directa initiata din catalogul electronic

Cod unic achizitie: DA40389605

Informatii generale

DENUMIRE ACHIZITIE: PACHET DE SERVICII CONFIGURARE A.I.
CONVERSATIONAL TEXT / VOCE

Data publicare: 14.05.2026 10:13

Cod si denumire CPV: 72260000-5 Servicii de software (Rev.2) Data finalizare: 15.05.2026 08:02

Finantare prin fonduri comunitare: Nu Data de raspuns a ofertantului: 14.05.2026 16:40

Tip de contract: Servicii Data de raspuns a autoritatii contractante: 15.05.2026 08:02

Stare: Oferta acceptata

Autoritatea contractanta Operator economic

Denumire: DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI TAXE LOCALE SECTOR
3

Denumire: S.C. DRUID S.A.

CUI: 41585182 CUI: 38909947

Adresa: Strada: Sfânta Vineri, nr. 32, Sector: 3, Judet: Bucuresti,
Localitate: Bucuresti, Cod postal: 030205

Adresa: Strada: Republicii, nr. 14, Sector: -, Judet: Prahova, Localitate:
Ploiesti, Cod postal: 100008

Localitatea, Tara: Bucuresti, Romania Localitatea, Tara: Ploiesti, Romania

Telefon: +40 213275145 Telefon: +40 310699256

E-mail: daniela.borangic@ditl3.ro E-mail: office@druidai.com

Website: https://www.ditl3.ro Website: https://www.druidai.com

Informatii cumparare directa

Descriere Prestarea unui pachet de servicii configurare A.I conversational - text
/ voce. Serviciile ofertate vor include urmatoarele elemente:
Configurarc, implementare, subscriptie platforma si asistent virtual
disponibil pe voce/text; pool indentificari voce-text audiocodecs;
pool prelucrari GPT. Scenariu de automatizare: FAQ (raspunsuri
automatizate la intrebarile utilizatorilor). Volume conversatii: text:
nelimitat, voce: 100,000 minute / an. Limba disponibila: romana.
Prestatorul păstrează toate drepturile de proprietate intelectuală,
Beneficiarul primind doar dreptul de acces la un serviciu (SaaS).
Cerintele SLA ( Service Level Agreement ) vor fi acoperite astfel:
incident critic: 2 ore, incident major 4 ore, incident minor 1 zi
lucratoare (8 ore)

Conditii de livrare Conform oferta

Conditii de plata Conform prevederi legale in vigoare

Repere achizitionate Cantitate Valoare achizitie (RON fara TVA)

PACHET DE SERVICII
CONFIGURARE A.I.
CONVERSATIONAL TEXT /
VOCE

Solicitata: 1 Pret estimat: 139.312,00

Numar de referinta: AS1 Ofertata: 1 Pret de vanzare: 139.312,00

Pret de catalog: 139.312,00 RON/bucata Valoare estimata: 139.312,00

Cod si denumire CPV: 72260000-5 - Servicii
de software (Rev.2)

Valoare de vanzare: 139.312,00
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Descriere: Prestarea unui pachet de servicii configurare A.I conversational - text / voce. Serviciile ofertate vor include urmatoarele elemente:
Configurarc, implementare, subscriptie platforma si asistent virtual disponibil pe voce/text; pool indentificari voce-text audiocodecs; pool
prelucrari GPT. Scenariu de automatizare: FAQ (raspunsuri automatizate la intrebarile utilizatorilor). Volume conversatii: text: nelimitat, voce:
100,000 minute / an. Limba disponibila: romana. Prestatorul păstrează toate drepturile de proprietate intelectuală, Beneficiarul primind doar
dreptul de acces la un serviciu (SaaS). Cerintele SLA ( Service Level Agreement ) vor fi acoperite astfel: incident critic: 2 ore, incident major 4
ore, incident minor 1 zi lucratoare (8 ore).

TOTAL Valoare de vanzare: 139.312,00 RON
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