Nr. de inregistrare: 344601/24.04.2023
Contract de prestiri servicii nr. 2 din data de 24.04.2023

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a prevederilor Hotararii nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de
servicili.

intre

Directia Generald Impozite si Taxe Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr. 32, sector 3,
telefon 021/341.17.60, fax  021/340.51.59, codul  fiscal 41585182, cont  bancar nr.
RO98TREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentatd prin dl Ilie Petre lulian, functia
Director General, in calitate de Achizitor,

si

S.C. High Voltage Research S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Bd. Alexandru Obregia, nr. 25, sector 4 , Tel:
031.402.50.91, Fax: 031.402.50.91, e-mail: office@hvr.ro, numir de inmatriculare la registrul Comertului
J40/5421/1997, codul unic de inregistrare RO9658655, cont bancar la Trezorerie Sector 4 nr.
RO62TREZ7045069XXX002584, reprezentati prin functia Administrator, in

calitate de Prestator, a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doui parti incheiat intre o autoritate
contractant, in calitate de Achizitor, si un operator economic, in calitate de Prestator.

b) Achizitor si Prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract.

¢) pretul contractului — pretul platibil Prestatorului de cétre Achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d) servicii — activitii a caror prestare face obiectul contractului.

e) produse — echipamente, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract si pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform
contractului.

f) standarde — standardele, reglementarile tehnice, sau altele asemenea previzute in caietul de sarcini §i in
propunerea tehnica .

) for{d majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea §i respectiv

indeplinirea contractului . Sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
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alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o
imposibilitate de executare face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti.
h) zi — zi calendaristicd; an — 365 de zile.
3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se specificd in mod
diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1. Prestatorul se obligd se presteze servicii de mentenanti domeniu D.L.T.L.3 — intrefinerea serverelor §i
serviciilor deservite de acestea (active directory, mail exchange, fip, web, dhcp, consola centralizata antivirus,
fisiere) prin administrare de la distantd, cdt si direct la sediul beneficiarului, in perioada convenitd gi in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2. Achizitorul se obligi s plateascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
5. Pretul contractului ‘
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, conform graficului
de plagi, este de 17.741,84 lei farda T.V.A. (2.217,73 lei/lund fard T.V.A.), respectiv 21.112,79 lei cu T.V.A.
(3.370,95 Lei/lund cu T.V.A.).
6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de 8 luni, incepand cu data de 01.05.2023.
6.2. Prezentul contract inceteazi s producd efecte la data de 31.12.2023.
6.3. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel mult 4
luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia, conform art. 165 alin 1 lit. d) din Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice din 02.06.2016, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
395/2016.
7. Documentele contractului
7.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) Caietul de sarcini
b) Anexa | - Reprezentanti imputerniciti ai Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3 si reprezentanti
autorizati ai S.C. High Voltage Research S.R.L.
¢) Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal
8. Caracterul confidential al contractului .
8.1. O parte contractanta nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte pérti :

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate
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in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in
alt scop decat acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale. Dezviluirea oricarei informatii fatd de persoanele
implicate in indeplinirea contractului se va face confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii
necesare in vederea indeplinirii contractului.

8.2. O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract
daca:

a) informatia era cunoscuti partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta;

b) informatia a fost dezviluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante pentru asemenea
dezvaluire;

¢) partea contractantd a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

9. Obligatiile principale ale Prestatorului

9.1. S3 mentini in stare operativd serverele aflate la sediul Achizitorului (Active Directory, mail EXCHANGE,
FTP, WEB, DHCP, consola centralizatd antivirus, fisiere) si si intervind cu promptitudine ori de cate ori va fi
nevoie pentru a remedia i a repune in functiune problemele apérute;

9.2. Si intretina serverele (hardware si software la nivel de sistem de operare) existente la sediul Achizitorului;
9.3. Constatarea defectelor si montarea pieselor de schimb sunt incluse in pretul de intretinere, achizitionarea
componentelor defecte se realizeaza contra cost. In cazul in care se constatd functionarea anormala a retelei (prin
defectarea unor componente), Prestatorul are obligatia de a contacta furnizorul de echipamente, pentru a beneficia
de serviciile de garantie (dacd este cazul); dacd echipamentele respective nu mai fac obiectul garantiei,
achizitionarea de piese de schimb si echipamente se va face numai dupa ce Achizitorului a primit nota de
constatare in scris din partea Prestatorului si a consimtit la achizifionarea componentelor respective;

9.4. In cazul aparitiei unor defectiuni in functionare, acesta se obliga sa intervind in maxim 24 de ore de la
semnalarea evenimentelor si si aduca la cunostinta Achizitorului cauzele care au generat defectiunile;

9.5. Avand in vedere dotarea IT a Achizitorului, serviciile deservite de respectiva tehnica IT, precum si faptul ca
respectivele dispozitive nu sunt dublate cu unele de backup (nu au redundanta), Prestatorul se obligd ca in termen
de maxim 1 zi lucratoare sa depaneze posibilele probleme grave sau dezastre informatice (picari hardware grave la
serverul de domeniu+exchange mail). In astfel de incindente grave, rare si nedorite, Prestatorul va asigura solutii
alternative care si indeplineascd functiile de baza (mail, web) in termen de 2 zile lucritoare, pana la remedierea
tehnicii principale din dotarea Achizitorului;

9.6. Prestatorul se obligd sa respecte secretul operafiunilor si activititii desfagurate de catre Achizitor; in acest
sens, va limita pe cit posibil numirul persoanelor desemnate de cétre acesta pentru a interveni in cazul unor
defectiuni.

9.7. Prestatorul se va deplasa la sediul Achizitorului, de maxim 6 ori in intervalul unei luni, deplasérile fiind
incluse in valoarea contractului. In cazuri speciale (avarii, probleme hardware grave, etc.), Prestatorul se va
deplasa la sediul Achizitorului chiar daci cele 6 deplasiri au fost realizate;

9.8. Prestatorul NU RASPUNDE pentru datele pierdute sau afectate de defectiuni hardware sau virusi pétrunsi in
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sistemul informatic. Prestatorul va informa si va propune din timp misuri de sigurantd si standarde de securitate
astfel incat, datele importante din sistemul informatic s fie redundande, iar la aparifia de dezastre informatice
pierderile si fie minime si timpii de neoperativitate a sistemelor sa fie minim;

9.9. Prestatorul NU RASPUNDE in fata legii pentru software-ul firi licentd instalat pe dispozitivele IT din
dotarea Achizitorului; Prestatorul va informa Achizitorul periodic de necesitatile licentierii anumitor aplicatii;
9.10. Prestatorul, are obligatia de a rispunde la solicitari din partea Achizitorului pe adresele de mail si pe
telefoanele comunicate Achizitorului (office@hvr.ro, 031.402.50.92), in fiecare zi de luni pana vineri intre orele
9 — 18 si numai in cazuri speciale si daca are resurse disponibile in afara orelor de mai sus i in weekend-uri;

9.11. Prestatorul de servicii va fi contactat (pe mail sau pe telefon) numai de cétre o singura persoand desemnata
din partea Achizitorului si in functie de complexitatea problemei apirute se va intermedia contactul catre terte
persoane din cadrul Achizitorului. Prestatorul nu va fi obligat sa raspunda la mailuri/telefoane date din partea
angajatilor Achizitorului care nu vin din partea persoanei desemnate de cétre Achizitor si nici la probleme tehnice
IT personale ale angajatilor Achizitorului decét cu bunivointa si in limita timpului disponibil al Prestatorului.
9.12. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de, si
pentru contract.

9.13. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestérea serviciilor solicitate prin actualul contract. Totodata
este raspunzitor pentru siguranta tuturor operaiunilor §i metodelor de prestare utilizate, cit si pentru
calificarea personalului folosit pe toati durata contractului.

10. Obligatiile principale ale Achizitorului

10.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie Prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta
le considers necesare pentru indeplinirea prezentului contract (parole, drepturi de acces, adrese).

10.2. Si asigure conditiile minime necesare pentru ca Prestatorul s3-si poatd desfasura activitatea (dreptul de a
intra in sediul acestuia, dreptul de a utiliza reteaua atunci cand este nevoie);

10.3. Sa semnaleze in timp util orice defectiune sau funcfionare necorespunzatoare a echipamentelor.

10.4. S3 exploateze si sd utilizeze in conditii normale echipamentele;

10.5. Sa aduci la cunostintd normele interne de lucru pentru a putea fi respectate de catre Prestator.

10.6. in cazul in care se doreste achizitionarea de echipamente noi, in conditiile in care prezentul contract este in
vigoare, si aducd la cunostintd aceste intentii i sd se consulte cu Prestatorul.

10.7. Si anunte Prestatorul de fiecare datd cénd introduce in refea orice dispozitiv nou sau software care poate
duce la modificarea parametrilor de lucru normali ai retelei;

10.8. Si nu introduci in retea dispozitive sau supor{i magnetici (cd-uri, etc.) virusate.

10.9. Achizitorul se obligd sa plateascd pretul citre Prestator in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la
emiterea facturii de catre acesta.

10.10. Daci Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la expirarea
perioadei previzute convenite, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de

reactualizarea sumei de plati la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a plaii. Imediat ce Achizitorul onoreaza



factura, Prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor.

11.1. Penalitati, daune-interese

11.1.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reuseste s isi indeplineasci obligatiile asumate prin
contract, Achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca majorari, o sumé echivalentd cu o cotd
procentuald de 0,1% pe fiecare zi de intarziere din pretul serviciului solicitat.

11.1.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 zile de la expirarea datei
prevazute la clauza 10.9, atunci acesta are obligatia de a pliti ca penalititi, o sumad echivalentd cu o cotd
procentuald de 0,1% pe fiecare zi de intarziere din plata neefectuata.

11.2. Rerzilierea contractului

11.2.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentu} contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde plata de daune-interese.
11.2.2. In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre
prestator a obligatiilor contractuale, prestatorul va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu
valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

11.2.3. In situatia in care executarea partiala a obligatiilor cotractuale face imposibila realizarea obiectului
contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform dispozitiilor legale,
Prestatorul va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale
stabilite prin contract.

11.2.4, Nerespectarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita cu notificari scrise
si transmise de catre cealalta parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea respectiva, precum si la
durata ei. Prin notificari se vor solicita justificari privind indeplinirea obligatiilor, pe care cealalta parte este
obligata sa le furnizeze in termen maxim de 5 zile de la data primirii notificarii.

11.2.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.

11.2.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului contract.

11.2.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in cel mult 15 zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, sub conditia
notificarii prestatorului cu cel putin 3 zile inaintee de momentul rezilierii.

11.2.8. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau dreptului
autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute acestuia in conformitate cu dispozitiile
dreptului comun, autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de
valabilitate al acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit - Prestatorul avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor care

rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii



Europene;

¢) in cazul modificarii contractului in alte conditii decat cele prevazute de prevederile legale in vigoare.

Clauze specifice
12. Receptie si verificari
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
cerintele solicitate.
12.2. Testarea si receptia serviciului de citre Prestator si beneficiar se va face printr-un Proces Verbal de receptie
a serviciului.
12.3. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, Prestatorului, identitatea reprezentantilor sdi Tmputerniciti
pentru efectuarea inspectiilor, testelor si receptiei.
13. Incepere, finalizare, intirziere si sistare
13.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform pet. 6.1.
13.2. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:
a) prin ajungere la termenul prevazut la art. 6;
b) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
legislatiei aplicabile;
¢) prin acordul partilor consemnat in scris;
d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executa necorespunzator obligatiile
contractuale.
13.3. in cazul in care prestatorul suferd intdrzieri datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.
13.3.1. Serviciile prestate in baza contractului, sau, daci este cazul, oricare faza a acestora, trebuie finalizate in
termen de 30 zile, termen care se calculeazi de la data inceperii prestdrii serviciilor.
13.3.2. In cazul in care:
a) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreaza prestatorului;
sau
b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin Incalcarea contractului de cétre
prestator, indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor, sau a oricdrei faze
a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare $i vor semna un act aditional.
13.4. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, beneficiarului. Modificarea datei/perioadei de prestare asumate in
graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
13.5. In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalititi prestatorului.
13.6. Cu exceptia prevederilor clauzei 17 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire

conform clauzei 13.5, o intarziere in indeplinirea contractului, di dreptul achizitorului de a solicita



penalitdti prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 11.1.

14. Actualizarea pretului contractului

14.1. Nu se acceptd actualizarea pretului din contract .

14.2. Pretul serviciilor contractate rimén ferme pe toatd perioada de derulare a contractului.

15. Amendamente

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

15.2. Partile contractante pot solicita prelungirea contractului prin intocmirea unui act aditional, cu 15 zile inaintea
expirdrii datei contractului.

16. Cesiunea

16.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara
s4 obtina in prealabil acordul scris al Achizitorului.

16.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

17. Forta majora

17.1. Forta majori este constatati de o autoritate competenta.

17.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanti care invocd forta majori are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i in mod
complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5. Daca forta majori actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna dintre parti sa
poati pretinde celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

18.2. Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Achizitorul si Prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze fie prin arbitraj la
Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre instantele judecatoresti din Romania.

19. Limba care guverneazi contractul

19.1. Limba care guverneaza contractul este limba roména.

20. Comunicari

20.1. Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa n scris.

20.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, c4t si in momentul primirii.



20.3. Comunicérile intre parti se pot face §i prin e-mail sau fax, cu conditia confirmirii in scris a primirii
comunicdrii.

20.4. Achizitorul si Prestatorul vor nominaliza persoane de contact responsabile de buna derulare a contractului
convenit intre parti.

21. Legea aplicabild contractului

21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Pirtile au Inteles si Incheie astazi 24.04.2023 prezentul contract in doua exemplare originale, cdte unul pentru

fiecare parte, avand aceeasi valoare juridica.

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE S.C. HIGH VOLTAGE
SI TAXE LOCALE SECTO ' RESEARCH S.R.L.

DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATOR,

Mn o

SERVICIUL ECONOMIC,

CONTROL PREVENTIYV,

SERVICIUL GESTIUNE AMENZI, DOSARE FISCALE, ACHIZITII ST LOGISTICA,

SERVICIUL INFORMATICA SI DECLARATII ON-LINE,




