DIRECTIA GEN

RALA IMPOZITE S1TAYL LOCALE
TAY L LOCAL

Adresa de corespondentar Str. Caropia Libaratit Ne3b, Seclor 3 030373 Fucucest

Punct de lucre ¢ S Campis Libertati Nras, Sector 2, 532373, Bucuresti

Serviciul Gesliune Amenzi, Dosare Fiscale, Achizilii si Logistica

Nr. de inregistrare: 675302/21.10.2019

Contraet de servicil
ar 2 din data de 21.10.2619

1. Payptile contractante
P temeiul Leeii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a prevederilor Hotardril nr. 395/2016 pentru aprobarea

Normelor metodologice de  aplicare a prevederilor  referitoare  la atribuirea  contractului de  achizitie
publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziiile publice s-a incheiat prezentul contract de servicii.
fmtre

Directin Generald Tmpozite i Tase Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri. nr. 32, sector 3.
telefon 021/341.17.60. fax 021/340.51.59, codul fiscal 41583182, cont bancar ur.
ROYSTREZTO320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentatd prin di Hie Petre fulinn, functia
Director General. in calitate de Achizitor,

s

§.C. HIGH VOLTAGE RESEARCH S.R.L. cu sediul in Bucuresti. Bd. Alexandru Obregia, nr. 25, sector 4, Tel:
031.402.50.91. Fax: 031.402.5091, e-mail: office@hvr.ro, numar de nmatriculare la registrul Comerfului

Yot

1407542 1/1997,  codul unic  de inregistrare  ROY638655.  cont bancar la Trezorverie  Sector 4 nr.
ROG2TREZ7045069XXX002584, reprezentatd prin Buoa functia Administrator, in calitate de

Prestator, a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

In prezentul contract armitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de voimd al celor doud parfi incheiat intre o autoritate
contractanta, in calitate de Achizitor, $1 un operator economic, in calitate de Prestator.

b} Achizitor §i Prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract.

o) prequl conwactului pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza confraciului. pentru indeplinivea
integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d) servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractulul.

¢) produse - echipamente. maginile. utilajele, piesele de schimb §i orice alte bunurl cuprinse In anexa/anexele la
prezentul contract §i pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului.
1) standarde ~ standardele, reglementirile tehnice, sau altele asemenea previzute n caietul de sarcini i n
propunerea tehnicd .

¢) fortd majord - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinit acestora, care
nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului i care face imposibild executarea si respectiv indeplinivea
contraciului . Sunt considerate asemenca evenimente: razboaie, revolutii, incendii. inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apdrute ¢a urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu
oste considerat forfd majord un eveniment asemenea celor de mat sus., care, fard a crea ¢ imposibilitate de executare
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

WY 7 - zi calendaristicd; an — 365 de zile.
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3. Interpretare

1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
lural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

()

N

ot

Ny
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) Termenul <zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se specificd in mod
diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1, Prestatorul se obligh se presteze servicii de neentenan{d dommeniv LT L3 ~ fntrefinereq serverelor st servicillor
deservite de ucestea (active directory, mail exchange, fip, web, dhep, consola centralizate antivirus, fisiere) prin
adiministrave de fa distaugd, cét si divect la sediul beneficiaruini, n perioada convenita si In conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2 Achizitorul se obligh sa pliteasca prequl convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

L Prefut contractului

1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, conform graficului de
plai. este de 4.435.46 lei fard TV.A. (221773 lei/lund fard T.V.AL). respectiv 5,278,206 lei cu T.V.A. (2.639,10
Leidund cu T.V.AL).

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului congract este de 2 funi. incepand cu data de 01.11.2019 pand fa data de 31.12.2019.

7. Documentele contractului

7.1, Documentele prezentului contract sunt:

a) Caietul de sarcini

a) Anexa 1 - Reprezentanti imputernicifi ai Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3 §i reprezentanii
autorizati ai $.C. High Voltage Research S.R.L.

§ Caracterul confidential al contractului

§.1. O parte contractantad nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte pérti

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia tnei terfe parti. in afara acelor persoane implicate Tn
indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile §i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului. in alt
scop decdt acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale. Dezvaluirea oricirei informafii fafd de persoanele implicate
in indeplinirea contractului se va face confidential i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea

x4

A2}

indeplinirii contractulu,

8.2, O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract daca:
a) informatia era cunoscutd pactii contractante nainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte contractanti;

b) informatia a fost dezviluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pir(i contractante pentru asemenea
dezvaluire:

¢) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezviiluie informatia.

9, Obligagiile principale ale Prestatoruio

0.1, Sa mentind in stare operativa serverele aflate la sediul Achizitorului (Active Directory, mail EXCHANGE, FTP.
WEB. DHCP. consola centralizatd antivirus, figiere) st sd intervind cu promptitudine ori de cate ori va fi nevoie pentru
a remedia si a repune In functiune problemele aplirute;

9.2. Si intretin serverele (hardware si software la nivel de sistem de operare) existente la sediul Achizitorului;

inceplini
ENNate
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9.3. Constatarea defectelor §i montarea pieselor de schimb sunt incluse In preful de intrefinere. achizifionarea
componentelor defecie se realizeazi contra cost. In cazul In care se constatd funciionarea anormald a vetelei (prin
defectarea unor componente), Prestatorul are obligatia de a contacta furnizorul de echipamente, pentru a beneficia de
servictile de garantie (dacd este cazul); dacil echipamentele respective nu mai fac ﬁbzwml gavantiei, achizitionarea de
piese de schimb si echipamente se va face numai dupa ce Achizitorului a primit nota de constatare in scris din partea
Prestatorului si a consimtit la achizifionarea componentelor respective;
9.4, In cazul aparitiet unor defectiuni in functionare, acesta se obligd s intervina In maxim 24 de ore de la semnalarea
evenimentelor si s8 aduca fa cunosgtinia Achizitorului cauzele care au Oenemt defectiunile;
9.5 Avand in vedere dotarea 1T a Achizitorului, serviciile deservite de respectiva tehnica 1T, precum si faptul ¢
respectivele dispozitive nu sunt dublate cu unele de backup (nu au redundan(d), Prestatorul se obliga ca n termen de
maxim | 7i fueratoare sa depaneze posibilele probleme grave sau dezastre informatice (picari hardware grave la
servern! de domeniutexchange mail). In astfel de incindente grave, rare si nedorite, Prestatorul va asigura soluii
alternative care si indeplineascit functiile de baza {mail. web) in termen de 2 zile lucritoare, pand la remedierea
tehnicti principale din dotarea Achizitorului;
9.6. Prestatorul se obliga si respecte secretul operatiunilor si activitatii desfasurate de catre Achizitor; in acest sens, va
limita pe ¢it posibil numirul persoanelor desemnate de cltre acesta pentru a interveni n cazul unor defectiuni.
9.7. Prestatorul se va deplasa la sediul Achizitorului, de maxim 6 ori in intervalul unei luni, deplasavile fiind incluse in
valoarea contractului. In cazuri speciale (avarii, probleme hardware grave, cic.), Prestatorul se va deplasa la sediul
Achizitorului chiar daci cele 6 deplasiri au fost xealudtc
9.8, Prestatorul NU RASPUNDE pentru datele pierdute sau afectate de defeciuni hardware sau virugi patrungi in
sistemul informatic, Prestatorul va informa gi va pxopvru, din timp masuri de siguranid si standarde de securitate astfel
incat. datele importante din sistemul informatic sa fie redundande, iar la aparitia de dezastre informatice pierderile sa
fic minime si timpii de neoperativitate a sistemelor sa fie minim:
0.9, Prestatorul NU RASPUNDE in fata legii pentru software-ul fiird licentd instalat pe dispozitivele IT din dotarea
Achizitorului: Prestatorul va informa Achizitorul periodic de necesitatile licentierii anumitor aplicatii:
9.10. Presiatorul, are obligafia de a rdspunde la solicitdri din partca Achizitorului pe adresele de mail §i pe telefoanele
comunicate Achizitorului {(pffice@hyr.re, 031.402.50,92). in fiecare zi de luni pand vineri intre orele 9 - 18 si numai
in cazuri speciale si dacd are resurse disy ombile in afara orelor de mai sus si in weekend-uri;
0.11. Prestatorul de servicii va fi contactat (pe mail sau pe telefon) numai de citre o singurfi persoand desemnatd din
partea Achizitorului si in functie de complexitatea problemei aparute se va interniedia contactul ciitre terfe perscane
din cadrul Achizitorului. Prestatorul nu va fi obligat sa mspunda la mailuri/telefoane date din partea angajatilor
Achizitorului care nu vin din partea persoanci desemnate de ctre Achizitor si nici la probleme tehaice IT personale
ale angajatiior Achizitor uim decat cu bundvointa si in limita umpuhn disponibil al Prestatorului.
0.12.  Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor. de a asigura resursele umane. materialele,
instalatile, mh!p;mmtclc si alte asemenea, fie de naturd prm'imx'ie, fie definitiva. cerute de, st pentru contract.
PRRE Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor solicitate prin actualul contract. Totodatd este
Faspunzator pentru siguranja tuturor operatiunilor si metodelor de  prestare utilizate. cat si pentru calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractulul.

106, Obligatiile prineipale ale Achizitorului

0.1, Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie Prestatorului orice facilitafi gi/sau informatii pe care
acesta le considerii necesare pentru indeplinirea prezentului contract (parole. drepturi de acces, adrese).

10.2. Sa asigure conditiile minime necesare pentru ca Prestatorul si-si poatd desfagura activitatea (dreptul de a intra in
sediul acestuia, dreptul de a utiliza refeaua atunci cand este nevoie):
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10.3. 84 semnaleze In timp util orice defectiune sau functionare necorespunzatoare a gchipamentelor.

10.4. S exploateze si sa utilizeze In conditii normale echipamentele;

10.5. S8 aducd la cunostinia normele interne de lucru pentru a putea fi respectate de clitre Prestator.

10.6. 1n cazul in care se doreste achizitionarea de echipamente noi, in conditiile in care prezentul contract este in
vigoare, si aduci la cunostingd aceste intentil si sa se consulte cu Prestatorul,

10,7, $a anunte Prestatorul de fiecare data cand introduce in refea orice dispozitiv nou sau software care poate duce la
modificarea parametrilor de lueru normali ai retelet;

10,8, S& nu introducd in retea dispozitive sau suporfi magnetici (cd-uri, etc.) virusate.

10.9.  Achizitorul se obliga s pliteascd preful catre Prestator in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la
emiterea facturii de clitre acesta.

1010, Dacd Achizitorul nu onoreaza facturile fn termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la expirarea perioadet
prevazute convenite, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor §i de a beneficia de reactualizarea sumei de
plaid fa nivelul corespunzitor zilei de electuare a plitii, Imediat ce Achizitorul onoreaza factura, Prestatorul va relua
prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

11, Saunctiuni pentru ncindeplinirea culpabild a obligatiilor.

L 1.1, Penalitfifl, daunc-interese i

LE11 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reugegte sit 1si Indeplineascit obligatiile asumate prin
contracl, Achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca majorari, o suma echivalentd cu o cota
procentuald de 0,1% pe fiecare zi de intarziere din pretul serviciului solicitat.

11.1.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 zile de la expirarea datei
previzute la clauza 109, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitdfi, o sumd echivalentd cu o cota
procentuald de 0,1% pe fiecare zi de intarziere din plata neefectuatd.

11.2. Rezilierea contractalui

11.2.1. Nerespectarea obligafiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pérti, in mod culpabil si repetat,
di dreptul plir(ii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

1122, Achizitorul isi rezervi dreptul de a denunfa unilateral contractul de prestare servicii, la aparifia unor

ve

circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarca clauzelor
contractuale in asa masurd incdt indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului public.

11.2.3 Incazurile prevazute la clauza 11.2.2. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pand la data denuntirii unilaterale a contractului.

11.2.4. Achizitorul Isi rezervd dreptul de a renunia oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresata Prestatorului,
fard nici o compensatie, dacd acesta din urmd da faliment. cu conditia ca aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sd
atecteze drepuil la actiune sau despagubire pentru Prestator. i acest caz. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract Indeplinita panad la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12, Beceptie gi verificin
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de  prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu

cerinfele solicitate.

122, Testarea si receptia serviciului de catre Prestator §i beneficiar se va face printr-un Proces Verbal de receptie a
serviciulul.

173 Achizitorul are obligatia de a notifica, in seris. Prestatorului, identitatea reprezentantilor sdi Imputerniciti pentru

efectuarea inspectiilor, testelor si recepfiei.

plinin
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1. Nu se accepta actualizarea pretului din contract .

. Pretul serviciilor confractate raman ferme pe toatd perioada de derulare a contractului.

4, Amendanmente

(4.1, Partile contractante au dreptul. pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clavzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparigiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime
ale acestora si care nu au putut {1 previizute la data Inchelerti contractului. .

14,7, Partile contractante pot solicita prelungirea contractului prin intoemirea unui act aditional. cu 15 zile Tnaintea
expirarii datei contractului,

15, Cesiunea

15.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fard s
obtind in prealabil acordul seris al Achizitorului.

15.2. Cesiunca nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate
prin contract.

16, Forta majorit

16.1. Forta majord este constatatd de o autoritate competentd.

16.2. Forta major exonereazd pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata
perioada in care aceasta actioneaza,
16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd In perioada de actiune a fortei majore, dar [ard a prejudicia drepturile
ce li se cuvenecau partilor pand la aparitia acesteia.

6.4, Partes contractantd care invocd forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parii, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie tn vederea limitarii consecintelor.

16,5, Dacd forta majord actioneaza sau se estimeaza - va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
aven dreptul sit notifice celeilalte pirti ncetarea de plin drept a prezentului contract, {ard ca vieuna dintre parti sa
poatd pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigilor

17.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative dizecte, orice
neintelegere sau disputd care se poate ivi ntre ei in cadrul sau in legiiturd cu Indeplinivea contractului.

172, Dach dupa 15 zile de la inceperea acestor ratative neoficiale Achizitorul si Prestatorul nu reugesc sa rezolve in
mod amiabil o divergen(i contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze fie prin arbitraj la Camera de
Comer{ si Industric a Romaniei, {ie de catre instantele judecatoregti din Romania.

18. Limba cave guverneazd contractul

181, Limba care guverneaza contractul este limba romand.

19, Comuniciri

19.1. Orice comunicare intre pargi. referitoare la fndeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris.
19,7 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, ¢at si in momentul primirit.

193, Comunicarile Tntre parti se pot face si prin e-mail sau fax, cu condigia confirmarii in scris a primirii comunicarii.
194, Achizitorul si Prestatorul vor nominaliza persoane de contact responsabile de buna derulare a contractulut
convenit intee parti.

3. Actunlizarea prejului contractului

3
i3
13
i
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20. Legea aplicabild contractului
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sa incheie astiizi 21.10.2019 prezentul contract in doua exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte, avand aceeasi valoare juridicd, Urmatoare ele anexe sunt parte integranta din acest Contract:
a) Caietul de sarcini
b) Anexa | - Reprezentan{i imputerniciti ai Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3 si reprezentanti
autorizati ai §.C. High Voltage Research S.R.L.
DIRECTIA GENERALA IMPOZITE S.C HIGH YOLTAGE
SITAXE LOCALE SECTOR 3 RESEARCH S.ILL.

§} ADMINISTRATOR,
11

NI g U AD z;;&-,f\n_)A
. g

CONTROL PREVENTIV,

UL, GESTIUNE AMENZI, DOSARE FISCALE, ACHIZITIL§1 LOGISTICA,
DANIELA

SERVIC
BOR. \\i;f(

g

SERVICIUL, INE ST DECLARATIE ON-LINE,
TEODORESCU R,

jiJRiBi( Sid HA/{Q INFISCALE,
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eE
telefon{oog ¢21) 327 5t 4y
fax{ccy 021) 327 51 46
HENCe]

ANEWA 1 Ia Contractul de servicii nr, 2 din 21.10.20619

Reprezentanti imputerniciti ai D.G.LT.L. Sector 3/ 8.C. High Voltage Research S.R.1L.

1. Reprezeatangi tmputerniciti ai Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3

NUME/PRENUME SERVICIUL FUNCTIA
[. TEODORESCU Rizvan Informaticd si Declaratii On-Line Sef Serviciu

2. Reprezentan{i Tmputerniciti ai 8.C. High Voltage Research S.R.L.

NUME/PRENUME FUNCTIA
I. CONSTANTIN Nicoleta Administrator
2. MARIN Alexandru Informatician

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE S.CLHIGH VOLTAGE
' RESEARCH S.R.J.

ADMINISTRATOR,
ONSTANTIN NICOLET

SERVICIUL EC
NITU ADELAID

SERVICIUL GESTIUNE AMENZI, DOSARE FISCALE, ACHIZITH $1 LOGISTICA,
BORANGIC DANIELA

SERVICIUL |
TEODORESC

A SIDECLARATII ON-LINE,

3 in conforaniale eu Regularsentol Uniunil Eurapens 2016/678 in seepul indeplinisi
2 drepturile prevazuio in Regulamentul UE 201 8/879, prinieo cerere sorisn, semnala si




