Nr. de inregistrare: 434129 /23.04.2024

Contract de prestiri servicii

nr. 11 din data de 23.04.2024

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a prevederilor Hotararii nr. 395/2016

pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea

contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a

incheiat prezentul contract de servicii.

intre

Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr.

32, sector 3, telefon 021/341.17.60, fax 021/340.51.59, codul fiscal 41585182, cont bancar nr.

RO98TREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentatd prin dl Ilie Petre

Iulian, functia Director General, in calitate de Autoritate Contractanta,

si

S.C. Mindsoft IT SolutionsS.R.L., cu sediul in Sibiu, str. Moldovei, nr. 56, telefon: 0770.372.976,

fax 036941221, adresa de contact: Sibiu, Piata Unirii nr. 4, e-mail contracte(@mindsoft.ro, numar de

inregistrare  Registrul ~ Comertului ~ J32/ 1342/2020., cod fiscal RO46134376, cont

ROB0TRZ5765069XXX023000, deschis la Trezoreria Municipiului Sibiu. reprezentati prin
functia Director Executiv, in calitate de Contractant, a intervenit prezentul

contract

2. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — actul juridic care reprezinti acordul de vointd al celor doud parti incheiat intre o

autoritate contractanta, in calitate de beneficiar, $1 un operator economic, in calitate de prestator.

b) beneficiar si prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul

contract.

¢) pretul contractului — pretul platibil Contractantului de citre beneficiar, in baza contractului, pentru

indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d) servicii — activitati a ciror prestare face obiectul contractului.

e) produse — echipamente, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in



anexa/anexele la prezentul contract si pe care Contractantul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului.

f) standarde — standardele, reglementdrile tehnice, sau altele asemenea prevazute in caietul de sarcini
si in propunerea tehnici .

g) for{d majord — un eveniment mai presus de controlul pargilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si respectiv indeplinirea contractului . Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus, care, fird a crea o imposibilitate de executare face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h) zi — zi calendaristicd; an — 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi ” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se
specifica in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Contractantul se obligi s presteze: servicii de mentenantd si suport tehnic aplicatii Infocet §i
Arhivare electronicd in perioada conveniti s1 in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

4.2. Autoritatea contractantd se obligd si pliteasca preful convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, plitibil Contractantului de catre beneficiar este
de 68.496,00 lei fard T.V.A. (8.562,00 lei/luni fard T.V.A.), respectiv 81.510,24 lei cu T.V.A.
(10.188,78 lei/luna cu T.V.A.).

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.05.2024.

6.2. Prezentul contract inceteazi si produca efecte la data de 31.12.2024.

6.3. Autoritatea contractantd Isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru
cel mult 4 luni de la data expirdrii duratei initiale de indeplinire a acestuia, in limita fondurilor

bugetare alocate cu aceasti destinatie.



7. Documentele contractului

7.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiard nr. 4435/06.11.2023, inregistratd la DGITL Sector 3 cu nr.
676764/06.11.2023;

¢) Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

8. Standarde

8.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre prestator.

9. Caracterul confidential al contractului

9.1. O parte contractanti nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

9.2. O parte contractanti va fi exonerati de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare
la contract daci:

a) informatia era cunoscuti partii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd parte
contractanta;

b) informatia a fost dezvaluita dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire;

¢) partea contractanta a fost obligata in mod legal si dezviluie informatia.

10. Obligatiile principale ale Contractantului

10.1. Contractantul are obligatia de a presta serviciile solicitate de citre beneficiar, la cerere,
potrivit clauzei 4.1.

10.2. Contractantul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materialele si alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie definitiva, cerute de, si pentru
contract.

10.3. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor solicitate prin actualul
contract. Totodatd este raspunzitor pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare

utilizate, cat si pentru calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.



10.4. Contractantul va asigura prin serviciile de mentenanta urmatoarele elemente:

° Remedierea defectelor aplicatiilor:

a) Furnizare de versiuni noi ale aplicatiilor.

b) Modificare structuri de date, rapoarte, in vederea elimindrii defectelor constatate pe parcursul
exploatdrii normale a aplicatiilor

o Mentinerea aplicatiilor In concordanti cu legislatia in vigoare:

a) Furnizare de versiuni noi ale aplicatiilor si / sau modificare de structuri de date, rapoarte,
astfel Incat sa fie Indeplinite cerintele legislative care reglementeaza functionalititile existente ale
aplicatiilor la data intrdrii in perioada de mentenanta. Aceastd prevedere nu se aplici pentru
modificarile legislative care presupun extinderea aplicatiilor cu functionalititi noi, inexistente la data
intrdrii in perioada de mentenanta.

° Dreptul de utilizare a versiunilor noi ale aplicatiilor si implementarea acestora:

a) Dreptul de a utiliza versiunile noi ale aplicatiilor, pe masura ce sunt produse si livrate de citre
furnizor. Versiunile noi ale aplicatiilor vor include Imbunatatiri ale functionalitatilor achizitionate de
catre beneficiar, implementate de citre furnizor ca parte a strategiei proprii de dezvoltare a
produselor. Dreptul de utilizare nu se extinde asupra functionalitatilor nou dezvoltate, inexistente la
data intrarii in perioada de mentenanta sau care nu au fost achizitionate de cétre beneficiar.

b) Implementare si instalare la sediul Autoritdtii contractante a noilor versiuni ale aplicatiilor.
Contractantul va prezenta avantajele actualizirilor de versiuni si Imbunatatirile tehnice adiugate
pentru fiecare noua versiune majora a aplicatiei.

10.5. Contractantul va asigura prin suportul tehnic urmatoarele elemente:

o Asistenta tehnici utilizatori:

a) Réspunsuri la solicitiri de consiliere in exploatarea programelor transmise prin helpdesk,
telefonic, fax sau e-mail.

b) Realizarea operatiunilor aferente perioadelor de inchidere/deschidere an fiscal. ¢) Realizarea de
diverse situatii specifice solicitate de catre Beneficiar (de ex. extragerea de rapoarte operative pentru
Curtea de Conturi pentru alte scopuri), cu conditia ca datele necesare acestor situatii sa se regaseasca
In baza de date, putdnd fi extrase direct, fari a fi necesare prelucréri suplimentare.

d) Asistenta prin interventie securizati pe serverul de aplicatii (interventie la distanta).

e) Modificarea formei rapoartelor existente (text, antet, semnaturi).

f) Furnizarea periodica de rapoarte de activitate / note de lucrdri in format standard

° Instruirea persoanei/persoanelor desemnate de beneficiar in acest sens, o data pe an, la sediul
Autoritatii contractante si/sau Contractantului. Aceste servicii vor fi prestate si planificate in urma

unei solicitéri scrise a Autoritatii contractante.



° Vizite periodice in vederea clarificirii cerintelor Autoritdtii contractante, precum si pentru
stabilirea prioritatilor referitoare la modificarile/actualizirile pentru aplicatiile sistemului informatic.
11. Obligatiile principale ale Autoritatii Contractante

11.1. Autoritatea contractanta are obligatia de a pune la dispozitie Contractantului orice
facilitdti si/sau informatii pe care acesta le considerd necesare pentru Indeplinirea prezentului
contract.

11.2. Autoritatea contractanta se obliga si plateasca pretul citre prestator in termen de 30 (treizeci)
zile lucratoare de la emiterea facturii de citre acesta.

11.3. Dacd Autoritatea contractanta nu onoreaza facturile in termen de 28 zile de la expirarea
perioadei prevdzute convenite, Contractantul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a
beneficia de reactualizarea sumei de platd la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat
ce Autoritatea contractanta onoreazi factura, Contractantul va relua prestarea serviciilor in cel mai
scurt timp posibil.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor.

12.1. Penalititi, daune-interese

12.1.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, Contractantul nu reuseste sd isi Indeplineasca
obligatiile asumate prin contract, Autoritatea contractanta are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca majorari, o suma echivalenti cu o coti procentuala de 0,1% pe fiecare zi de
Intarziere din pretul serviciului solicitat.

12.1.2. In cazul in care Autoritatea contractanta nu onoreaza facturile in termen de 28 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalititi, o suma echivalents
Cu 0 cota procentuald de 0,1% valoarea contractului, pe fiecare zi de intarziere din plata neefectuata.
12.2. Rezilierea contractului

12.2.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

12.2.2. In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de
catre prestator a obligatiilor contractuale, Contractantul va datora achizitorului daune-interese in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

12.2.3. In situatia in care executarea partiala a obligatiilor cotractuale face imposibila realizarea
obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform
dispozitiilor legale, Contractantul va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu intreaga

valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.



12.2.4. Nerespactarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita cu
notificari scrise si transmise de catre cealalta parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea
respectiva, precum si la durata ei. Prin notificari se vor solicita justificari privind indeplinirea
obligatiilor, pe care cealalta parte este obligata sa le furnizeze in termen maxim de 5 zile de la data
primirii notificarii.

12.2.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.

12.2.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului
contract.

12.2.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in cel
mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului, sub conditia notificarii Contractantului cu cel putin 3 zile inaintee de momentul
rezilierii.

12.2.8. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau
dreptului autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute acestuia in conformitate
cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul
in perioada de valabilitate al acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit - Contractantul avand in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a
Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

¢) in cazul modificarii contractului in alte conditii decat cele prevazute de prevederile legale in
vigoare.

13. Receptie si verificari

13.1. Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu cerintele solicitate.

14. incepere, finalizare, intirziere si sistare

14.1.  Contractantul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform pct. 6.1.

14.2. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungere la termenul prevazut la art. 6;

b) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract
si legislatiei aplicabile;

¢) prin acordul partilor consemnat in scris;



d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executa necorespunzator
obligatiile contractuale.

14.3. In cazul in care Contractantul suferd intérzieri datorate in exclusivitate achizitorului, partile
vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

14.3.1. In cazul in care:

a) orice motive de intrziere, ce nu se datoreazi Contractantului;

sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de
catre prestator, indreptitesc Contractantul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor,
sau a oricdrei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor
semna un act aditional.

14.4. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Contractantul nu respectd graficul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Autoritatea contractants. Modificarea
datei/perioadei de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

14.5. 1In afara cazului in care Autoritatea contractanta este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice intrziere in indeplinirea contractului da dreptul Autoritétii contractante de a solicita
penalitati Contractantului.

14.6. Cu exceptia prevederilor clauzei 18 si in afara cazului in care Autoritatea contractanta este de
acord cu o prelungire conform clauzei 18.2, o intarziere in Indeplinirea contractului, di dreptul
Autoritafii contractante de a solicita penalitati Contractantului, potrivit prevederilor clauzei 12.1.
15. Actualizarea pretului contractului

15.1. Nu se acceptd actualizarea pretului din contract.

15.2. Pretul serviciilor contractate raméne ferm pe toata perioada de derulare a contractului.
16. Amendamente

16.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiel unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului.

16.2. Partile contractante pot solicita prelungirea contractului prin intocmirea unui act aditional, cu

15 zile inaintea expirarii datei contractului.



17. Cesiunea

17.1. Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract, fara si obtina in prealabil acordul scris al Autoritatii contractante.

17.2. Cesiunea nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

18. Forta majora

18.1. Forta majora este constatati de o autoritate competenta.

18.2. Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toati perioada in care aceasta actioneaza.

18.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractanti care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
s1 in mod complet, producerea acesteia s1 sd ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

18.5.  Daca forta majora actioneaza sau se estimeazs ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti Incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna dintre pérti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1.  Autoritatea contractanta si Contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi Intre ei in cadrul sau
In legétura cu indeplinirea contractului.

19.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Autoritatea contractanta si
Contractantul nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita
ca disputa s se solutioneze fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de
catre instantele judecatoresti din Romania.

20. Limba care guverneazi contractul

20.1. Limba care guverneazi contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris.

21.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cdt si in momentul

primirii.



21.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmirii in scris a
primirii comunicarii.

21.4. Autoritatea contractanta si Contractantul vor nominaliza persoane de contact responsabile de
buna derulare a contractului convenit intre parti.

22. Legea aplicabili contractului

22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles si incheie azi 23.04.2024 prezentul contract in doua exemplare originale, céte unul

pentru fiecare parte, toate exemplare avind aceeasi valoare juridica.

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI S.C. MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L.

Director Executiv

A Persoane Juridice,

Serviciul Economic

osare Fiscale, Achizitii si Logistica,

nformational si Inspectie Fiscali,



ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
la contractul nr. 11 din data de 23.04.2024

Art. 1 Pirtile contractante

A. Directia Generalid Impozite si Taxe Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfinta Vineri,

nr. 32, sector 3, telefon 021/341.17.60, fax 021/340.51.59, codul fiscal 41585182, cont bancar nr.

RO98TREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentata prin dl Ilie Petre

Iulian, functia Director General, In calitate de Operator, pe de o parte,

Si

S.C. Mindsoft IT SolutionsS.R.L., cu sediul in Sibiu, str. Moldovei, nr. 56, telefon: 0770.372.976,

fax 036941221, adresa de contact: Sibiu, Piata Unirii nr. 4, e-mail contracte@mindsoft.ro, numar de

inregistrare  Registrul ~ Comertului ~ J32/ 1342/2020, cod  fiscal RO46134376, cont

RO80TRZ5765069XXX023000, deschis la Trezoreria Municipiului Sibiu. reprezentata prin
functia Director Executiv, in calitate de Persoani imputerniciti de Operator, pe

de alta parte

1.1 Partile au hotarat incheierea prezentului acord ce are ca obiect prelucrarea datelor cu caracter
personal.

1.2 In temeiul Regulamentului (UE) 2016/679, aplicabil din 25 mai 2018, privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor cu caracter personal), pe parcursul deruldrii Contractului nr. 11 din data de
23.04.2024, Operatorul va transfera citre Persoana imputernicitﬁ de Operator date cu caracter
personal care trebuie protejate conform legislatiei aplicabile.

1.3 In conformitate cu prevederile art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
datelor, prelucrarea de citre o persoand imputernicitd de operatorul de date trebuie si fie
reglementatd printr-un contract sau alt act juridic in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern
care sa aibd caracter obligatoriu pentru persoana imputernicita si, dupd caz, pentru alte persoane
Imputernicite de operator, si care stabileste obiectul, durata prelucririi, natura si scopul, tipul de
date cu caracter personal si categoriile de persoane vizate, obligatiile si drepturile

Operatorului, obligatiile Persoanei Imputernicite.



Art.2 Definitii

in sensul prezentului acord, conform Regulamentului (UE) 2016/679:

2.1 ”date cu caracter personal” inseamni orice informatii privind o persoani fizici identificati sau
identificabild (“persoand vizati™); o persoani fizici identificabili este o persoand care poate fi
identificatd direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identititii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale;

2.2 ”prelucrare” inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fird utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, Inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

2.3 ”restrictionarea prelucririi” inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul
de a limita prelucrarea viitoare a acestora;

2.4 7sistem de evidentd a datelor” inseamni orice set structurat de date cu caracter personal
accesibile conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupi
criterii functionale sau geografice;

2.5 “operator” inseamnd persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii
sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi previzute in
dreptul Uniunii sau dreptul intern;

2.6 ”persoani fmputerniciti de operator” inseamni persoana fizicd sau juridicd, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;
2.7 ”destinatar” inseamni persoana fizica sau juridics, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
careia (cdruia) i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daci este sau nu o parte terta.
Cu toate acestea, autorité’gile publice cérora li se pot comunica date cu caracter personal, in cadrul
unei anumite anchete in conformitate cu drepul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate
destinatari; prelucrarea acestor date de cdtre autorititile publice respective respectd normele
aplicabile 1n materie de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

2.8 ”parte terti” inseamni o persoand fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism
altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputerniciti de operator si persoanele care, sub
directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate si

prelucreze date cu carater personal;



2.9 ”consimtimant” al persoanei vizate inseamni orice manifestare de vointd libera, specifici,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie
sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si fie prelucrate;

2.10 ”reprezentant” Inseamni o persoani fizici sau juridica stabilitd in Uniune, desemnati in scris
de cdtre operator sau persoana imputernicitd de operator in temeiul articolului 27, care reprezinti
operatorul sau persoana imputerniciti in ceea ce priveste obligatiile lor respective care le revin in
temeiul prezentului regulament;

2.11 "autoritate de supraveghere” inseamni o autoritate publica independenta instituitd de un stat
membru in temeiul art. 51; A.N.S.P.D.C.P. inseamni Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania;

2.12 ”incilcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamni o incalcare a securitatii care
duce, In mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neatorizati
a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea;

2.13 ”obiectie relevanti si motivati” inseamni o obiectie la un proiect de decizie in scopul de a
stabilii dacd existd o incalcare a prezentului regulament sau daci masurile preconizate in ceea ce
priveste Operatorul sau Persoana Imputernicitd de Operator respectd prezentul regulament, care
demonstreaza in mod clar importanta riscurilor pe care le prezintd proiectul de decizie in ceea ce
priveste drepturile si libertitile fundamentale ale persoanelor vizate si, dupd caz, libera circulatie a
datelor cu caracter personal in cadrul Uniunii;

2.14 ”contribuabil” Inseamna persoani fizica sau juridica obligatd la plata anumitor impozite citre

stat.

Art.3 Obiectul si durata prelucririi

3.1 Obiectul prezentului acord il reprezinti prelucrarea datelor cu caracter personal necesare
Indeplinirii obiectului Contractului nr. 11 din data de 23.04.2024.

3.2 Operatorul are dreptul de a stabili modul de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal pe
care il va transfera Persoanei Imputernicita.

3.3 Persoana Imputernicitd de Operator se va conforma tuturor legilor aplicabile referitoare la
furnizarea serviciilor in baza Contractului nr. 11 din data de 23.04.2024, incluzand
confidentialitatea si securitatea Datelor cu Caracter Personal prelucrate de citre Persoana

Imputernicita de Operator, pentru si In numele Operatorului.



3.4 In cazul in care oricare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii
sau reprezentantii sdi responsabili cu executarea prezentului act, acestea vor consta in: nume si
prenume, functia, numar de telefon, adresa de email a angajatilor/ reprezentantilor relevanti.

3.5 Fiecare Parte care divulga informatii in legaturd cu angajatii/reprezentantii sii trebuie si
furnizeze o notd de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod corespunzitor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora, efectuatd de citre cealaltd Parte in legaturd cu
prezentul acord, aceasta avand obligatia de a actiona doar in baza prezentului acord si aplicand,
conform Regulamentului (UE) 2016/679, misurile tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
furtului, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectivi
comporta transmiterea de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de
prelucrare ilegala.

3.6 Durata prelucrarii nu poate fi mai mare decit durata Contractului nr. 11 din data de
23.04.2024, cu exceptia situatiei in care dreptul Uniunii sau dreptul intern impune stocarea datelor
cu caracter personal. Persoana Imputerniciti de Operator are obligatia de a informa de indati
Operatorul despre existenta acestor situatii, anterior prelucarii.

3.7 (1) Persoana Imputerniciti de Operator nu poate schimba scopurile si utilizirile datelor cu
caracter personal si nici nu le poate folosi in scopuri proprii, fiind strict interzise comunicirile in
scop de marketing, transferul acestora in strainatate, precum si orice prelucrare de date cu caracter
personal care exced indeplinirii obiectului contractului mai sus mentionat.

(2) In conformitate cu prevederilor art.28 alin.(10) din Regulament, in cazul in care Persoana
Imputernicita incalca prevederile acestuia, prin stabilirea scopurilor si mijloacelor de prelucrare a
datelor cu caracter personal, Persoana Imputernicita este considerata a fi operator in ceea ce priveste
prelucrarea respectiva.

3.8 Obiectul prezentului acord nu vizeza categorii speciale de date cu caracter personal, care sunt
prevazute in Regulament (UE) 2016/679 la art.9 si art.10.

3.9 Tipul de date cu caracter personal prelucrate in Contract sunt: numele si prenumele, adresa de
domiciliu si/sau de corespondentd, sexul, codul numeric personal, situatia financiard, datele
privind actul de identitate, rol fiscal, etc, dar fird a se limita la cele enumerate mai sus.

3.10 Categoriile de persoane vizate sunt: contribuabili/destinatari.

3.11 Operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal care revin in sarcina Persoanei
Imputernicite de Operator, pentru indeplinirea serviciilor care fac obiectul contractului: colectare,
inregistrare, organizare, structurare, stocare, consultare, utilizare, divulgare prin transmitere,

diseminare, aliniere, combinare, livrare, stergere, distrugere.



Art. 4 Instructiunile Operatorului

4.1 Persoana Imputernicita de Operator declara ca a luat la cunostintd de faptul cd Operatorul are
dreptul de a transmite instructiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ce devin parte
integrantd din prezentul acord si care 151 produc efectele de la data comunicarii acestora, urméand ca,
in caz de conflict intre prevederile prezentului acord, celelalte anexe si instructiuni comunicate de
catre Operator in aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si prevaleze

instructiunile.

Art. 5 Obligatiile Operatorului

3.1 Operatorul se va asigura ci are o politicd de confidentialitate si cd persoanele vizate au fost
informate cu privire la transferul datelor cu caracter personal cétre Persoana Imputernicita pentru
durata, scopul, categoriile si tipurile de date cu caracter personal stabilite si incheiate Intre Parti si
ludnd n considerare Regulamentul (UE) 2016/679, precum si prezentul document ce contine
instructiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

5.2 Operatorul va informa Persoana Imputernicits, fira intarzieri nejustificate si in mod cuprinzitor,
asupra oricdror nereguli sau greseli pe care acesta le va detecta in activitatea de prelucrare a datelor
cu caracter personal desfdsurata de Operator sau in ceea ce priveste implementarea cerintelor legale
privind protectia datelor.

5.3 Operatorul declara si garanteazi ci Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, colectarea,
transferarea, instructiunile transmise Persoanei Imputernicite au fost efectuate cu respectarea

dispozitiilor legale In materie si isi asuma raspunderea pentru acestea.

Art. 6 Obligatiile Persoanei imputerniciti de Operator

6.1 Persoana imputernicitﬁ de Operator:

a. Va pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incét prelucrarea sa
respecte cerintele persoanei vizate, precum: dreptul la informare; dreptul la acces; dreptul la
rectificare; dreptul la stergerea datelor; dreptul la restrictionarea prelucrdrii; dreptul la
portabilitatea datelor; dreptul la opozitie si procesul decizional individual automatizat.

b. Persoanele autorizate si prelucreze datele cu caracter personal au o obligatie
contractuald/statutard adecvata de confidentialitate si prelucreaza aceste date numai in exercitarea

atributiilor ce le revin;



e. Va asista Operatorul prin masuri tehnice s1 organizatorice adecvate, in misura in care acest
lucru este posibil, pentru indeplinirea obligatiei operatorului de a raspunde cererilor privind
exercitarea de citre persoana vizati a drepturilor prevazute de Regulamentul 2016/679.Va pune la
dispozitia Operatorului toate informatiile necesare si pe care le detine pentru a demonstra respectarea
obligatiilor ce i revin;

d. In cazul unui audit efectuat de AN.S.P.D.C.P. va permite, va contribui si va asigura suportul
necesar pentru desfasurarea acestuia; Va permite, va contribui si va asigura suportul necesar si in
cazul inspectiilor, auditelor efectuate de citre Operator sau alt audit mandatat de Operator, cu
indeplinirea cumulativi a urméatoarelor conditii:

- Operatorul va transmite Persoanei imputernicite o notificare scrisd cu cel putin 15
(cincisprezece) zile lucritoare Tnainte de data inceperii auditului;

- Auditul se va desfasura In timpul programului normal de lucru al Persoanei Imputernicite;

- Orice document solicitat in scopul auditului de citre Operator sau mandatarul acestuia va fi
in directd legatura de cauzalitate cu prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Scopul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului, respectiv indeplinirea
obligatiilor de catre Persoana Imputerniciti cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, va
coopera cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal;

& Va prelucra date cu caracter personal numai la cererea Operatorului pe baza instructiunilor
acestuia si 1n limitele stabilite prin prezentul act, cu respectarea legislatiei privind prelucrarea datelor
personale la care are acces, indiferent in ce formi, cu exceptia cazului in care legislatia UE sau
legislatia nationala 1l obliga sa faci acest lucru;

£ Va asigura, anterior prelucrarii, instruirea privind protectia prelucrérii datelor cu caracter
personal tuturor persoanelor care au acces la acestea;

g. Persoana Imputernicita de Operator va raspunde, pentru orice prejudiciu suferit de citre
operator/persoand vizatd, in caz de nerespectare a instructiunilor operatorului puse la dispozitia sa de
cétre acesta. In cazul in care instructiunile puse la dispozitia Persoanei Imputernicite nu sunt legale
sau in neconcordantd cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si conduc la un prejudiciu
material sau moral provocat persoanei vizate, ca urmare a unei incilciri din prevederile
Regulamentului cu privire la protectia datelor cu caracter personal, Persoana Imputernicitd de
Operator este exonerata de raspundere dacd dovedeste c nu este raspunzitoare in niciun fel pentru
evenimentul care a cauzat prejudiciul;

h. Va solicita in mod obligatoriu si in prealabil Operatorului autorizatia scrisa generala sau
specificd, conform art.28 alin.(2) din Regulament 2016/679, in cazul in care intentioneaza sa

recruteze o altd persoand imputernicita;



1. In conformitate cu prevederile art.28 alin.(4) din Regulament, in cazul in care Persoana
Imputernicita recruteazi o alta persoand imputernicitd, Persoana Imputernicita se obliga sé incheie
cu cealaltd persoand Imputernicitd un contract sau un alt act juridic in temeiul dreptului Uniunii sau
dreptului intern care are caracter obligatoriu pentru acestea, contract/act juridic in care va cuprinde
obligatiile privind protectia datelor din prezentul acord.

6.2 Persoana Imputernicitd de Operator este obligatd si prezinte, la solicitarea Operatorului sau

autoritatilor competente, dovezi privind respectarea instructiunilor Operatorului.

Art.7 Dezviluirea neautorizati de Date cu Caracter Personal

7.1 Persoana Imputernicitd de Operator are obligatia de a informa Operatorul, prin Persoana
desemnata responsabild cu protectia datelor cu caracter personal, cu privire la toate situatiile de
constatare a unei incalcari a securititii datelor cu caracter personal, de Indata ce ia la cunostinta, dar
nu mai tarziu de 48 de ore, pentru a putea lua masuri de remediere si, dupd caz, de a sesiza organele
competente si persoanele vizate.

7.2 Persoana fmputernicité de Operator va respecta toate instructiunile trasmise de citre Operator si
va face toate demersurile necesare, de indati, pentru limitarea la minimum a posibilelor diseminari
si/sau pagube.

7.3 Informarea care trebuie transmisd operatorului va contine urmatoarele informatii, daci sunt
disponibile si numai in masura in care Persoana Imputernicits le detine:

1. Descrierea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, cat mai detaliatd cu putinta;

2. Numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal
desemnat de Persoana Imputernicitd sau ale unei alte persoane care detine mai multe informatii
despre posibilul incident;

3. Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal desemnat de Persoana Imputernicita
se va supune masurilor adoptate de citre Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal
desemnat de Operator pentru impiedicarea/remedierea unui incident de incilcare a securitatii datelor
cu caracter personal;

4. Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal desemnat de Persoana Imputernicita
poate propune masuri adoptate pentru a remedia incidentul incilcarii securititii datelor cu caracter
personal sau poate propune masuri adoptate pentru impiedicarea unui incident;

7.4 In situatia in care informatiile nu pot fi furnizate simultan si in masura in care acestea nu sunt
disponibile de indati, acestea vor fi furnizate treptat, fara intarzieri nejustificate in conformitate cu

Regulamentul (UE) 2016/679.



Art.8 Responsabili cu protectia Datelor cu Caracter Personal in prezentul acord

Responsabil cu Protectia Datelor cu Caracter
Personal desemnat de OPERATOR

Responsabil cu Protectia Datelor cu
Caracter Pgrsonal desemnat de
PERSOANA IMPUTERNICITA

Persoana de contact pentru Autoritatea Contractantas

Persoana de contact pentru

Contractant:

Art.9 Confidentialitate

9.1 Partile trebuie si respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile legale in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea acestora.

9.2 Partile recunosc caracterul obligatoriu si general aplicabil al Regulamentului 2016/679 oricirui
Operator de date sau Persoane Imputernicite de Operator situatd in Uniunea Europeani si oricirei
persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea
Europeand sau care furnizeazi servicii. Prin urmare, Partile confirmd respectarea deplinid a
urmétparelor prevederi, inclusiv, dar firi a se limita la:

- capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale;

- Operatorul informeazi Autoritatea de Supraveghere, in caz de bresi de date, intr-un interval
maximum de 72 de ore si restul destinatarilor relevanti, de la momentul in care o astfel de incalcare
a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia;

- Persoana Imputerniciti de Operator, informeaza Operatorul nu mai tarziu de 48 de ore de la
momentul In care o astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia;

- indeplinirea tuturor 1indatoririlor obligatorii privind documentarea conformirii cu
Regulamentul (UE) 2016/679.

9.3 Partile pot utiliza datele personale ale destinatarilor in limitele prezentului acord si ale
Contractului nr. 11 din data de 23.04.2024, acesta fiind baza legald a prelucrarii. Perioada de
stocare a datelor personale prin contract este limitatd la perioada corespondenta realizarii obiectului
principal al contractului.

9.4 Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor
terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor
lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile

asumate prin aceasti clauza:
- vor impiedica persoanele neautorizate sa obtini acces la sistemele de prelucrarea datelor cu

care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;



- vor preveni utilizarea féra autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

- se vor asigura ca persoanele care au dreptul sd utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au
acces numai la datele la care au drept de acces si ci datele cu caracter personal nu pot fi citite,
copiate, modificate sau eliminate far autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupi stocare;

- se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate
fard autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si cd este posibil sd verifice si sa
stabileasca citre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin
mijloace de transmitere a datelor;

- se vor asigura cd pot verifica si stabili daca si de citre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

- se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul acord incheiat intre Parti;

- se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidental;

- se vor asigura cé datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

Art.10 Incetarea prelucrarii

10.1 La cererea Operatorului formulati in scris, dupi finalizarea serviciilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal corespunzitoare Contractului nr. 11 din data de 23.04.2024, Persoana
Imputerniciti va returna sau va sterge toate documentele si seturile de date referitoare la Contract si
care au intrat in posesia sa. Acelasi lucru este valabil pentru toate materialele legate de testare sau
deseuri redundante.

10.2 Persoana Imputerniciti va confirma prin intermediul unei notificiri scrise adresati
Operatorului, faptul ¢ au fost indeplinite operatiunile de returnare, stergere sau distrugere conform
dispozitiilor prezentului acord.

10.3 Stergerea reprezintd o actiune care determina in mod ireversibil ca o informatie sau o data ce se
referd la o persoand, si nu poata fi extrasi din datele stocate. Va face obiectul stergerii, respectiv

distrugerii orice prelucrare si utilizare a rezultatelor prelucrarii.

Art.11 Prevederi finale

11.1 Orice modificari aduse prezentului Acord trebuie ficute in scris, putdnd fi efectuate numai
printr-un act aditional scris semnat de ambele Parti.

11.2 In cazul in care, una sau mai multe prevederi mai sus mentionate, este sau devine nuld/

incompleta, partial sau in Intregime, nu va afecta validitatea celorlalte prevederi.



11.3 Orice litigii sau revendicari aparute in temeiul Acordului, inclusiv litigiile privind existenta,
validitatea sau incetarea acestuia se supun jurisdictiei alese prin Contractul Cadru.
11.4 Prezentul Acord a fost incheiat astazi, 23.04.2024, in 2 (doud) exemplare original, cate unul

pentru fiecare Parte contractants, si intra in vigoare la data semnrii de citre ambele Parti.
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