Nr. inregistrare:
Contract de prestari servicii nr. 19 din 28.05.2026

1. Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a prevederilor Hotararii nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de
servicii.

2. Partile contractante

Intre:

Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfinta Vineri, nr. 32, sector
3, telefon 021/341.17.60, fax 021/340.51.59, codul fiscal 41585182, «cont bancar nr.
RO98TREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentati prin dl Ilie Petre Iulian, functia
Director General, in calitate de Achizitor,

si

Digi Romania S.A. cu sediul in Bucuresti, Str. Dr. Staicovici, nr. 75, Sector 5, Tel: 031.4004440, Fax:
031.4004445, numdr de inmatriculare la Registrul Comertului: J40/12278/1994, codul unic de inregistrare
5888716, atribuit fiscal RO, cont bancar nr. ROI12TREZ7005069XXX001016 deschis la Trezoreria
Municipiului Bucuresti, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 — ING Bank N.V  Bucuresti
reprezentatd prin dna functia Senior BID Manager, in calitate de Prestator, a intervenit
prezentul contract.

3. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti incheiat intre o autoritate
contractanta, in calitate de achizitor, si un operator economic, in calitate de prestator.

b) achizitor si prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract. -

¢) pretul contractului — pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d) servicii — activitati a caror prestare face obiectul contractului.

e) produse — echipamente, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform
contractului.

f) standarde — standardele, reglementarile tehnice, sau altele asemenea prevazute in caietul de sarcini si in
propunerea tehnica .

g) fortd majorad — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,

care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si respectiv



indeplinirea contractului . Sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a
crea o imposibilitate de executare face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h) zi — zi calendaristicd; an — 365 de zile.

4. Interpretare

4.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se specifica in mod

diferit.

Clauze obligatorii

S. Obiectul principal al contractului

5.1. Prestatorul se obligd si presteze: Servicii de furnizare internet si transmisii de date in perioada
convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

5.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile furnizate.

6. Pretul contractului

6.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, conform graficului
de plati, este de 18.935,00 lei fard T.V.A. (2.705,00 Lei/luni fara T.V.A.), respectiv 22.911,35 lei cu T.V.A.
(3.273,05 Lei/lund cu T.V.A.)

7. Durata contractului

7.1. Durata prezentului contract este de 8 luni, incepand la data de 01.06.2026.

7.2. Prezentul contract inceteaza sd produci efecte la data de 31.12.2026.

7.3. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel mult 4
luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia, in limita fondurilor bugetare alocate cu aceasta
destinatie.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) Caietul de sarcini;

b) Anexa 1 — Descrierea Serviciilor - Cerinte operationale si tehnice - Preturile Serviciilor

¢) Anexa 2 — Suportul tehnic

d) Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

9. Standarde

9.1. Serviciile furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre prestator.

10. Caracterul confidential al contractului

10.1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, In afara acelor persoane implicate



in Indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului,
in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential
si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

10.2. O parte contractanté va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract
daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte contractanta;

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezviluire;

c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

11. Obligatiile principale ale prestatorului

11.1. Prestatorul are obligatia de a furniza serviciile solicitate de catre achizitor.

11.2. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie definitiva.

11.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor solicitate prin actualul contract. Totodata
este raspunzator pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si pentru calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.

12. Obligatiile principale ale achizitorului

12.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le considerd necesare pentru indeplinirea prezentului contract.

12.2. Achizitorul se obligé sa receptioneze, potrivit clauzei 14, serviciile furnizate in termenul convenit.

12.3. Achizitorul se obliga sa plateasca lunar pretul catre prestator in termen de 30 (treizeci) de zile lucrétoare
de la emiterea facturii de cétre acesta.

12.4. Dacd achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 (treizeci) de zile lucritoare de la expirarea
perioadei prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de
reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza
factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor.

13.1. Penalitati, daune-interese

13.1.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si isi indeplineasca obligatiile asumate
prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca majorari, o suma echivalentd cu o
cota procentuala de 0,1% pe fiecare zi de intdrziere din pretul serviciului solicitat.

13.1.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 zile de la expirarea datei prevazute la
clauza 12.3, atunci acesta are obligatia de a plati ca penalititi, o suma echivalenta cu o cotéd procentuala de 0,1%

pe fiecare zi de intarziere din plata neefectuata.



13.2. Rezilierea contractului

13.2.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.
13.2.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestare servicii la aparitia unor
circumstanfe care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor
contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrari interesului public.

13.2.3. In cazurile previzute la clauza 13.2.2 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

13.2.4. Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta oricidnd la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, cu minim 60 zile inainte de data la care se doreste rezilierea, fird nici o compensatie, daci acesta
din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzaitoare

pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

14. Receptie si verificari

14.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu cerintele solicitate.

14.2. Testarea si receptia serviciului de catre achizitor se va face prin semnarea facturii emisa de prestator;

14.3. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sii Imputerniciti
pentru efectuarea receptiei.

15. incepere, finalizare, intrziere si sistare

15.1.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la semnarea
contractului.

15.1.2. In cazul in care prestatorul suferd intarzieri datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

15.2.1. Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora, trebuie finalizate in
termenul convenit intre parti.

15.2.2. In cazul in care:

a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazd prestatorului;
sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de catre
prestator;

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor, sau a oricérei faze a acestora,
atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

15.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd termenul de prestare, acesta are

obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate



se face cu acordul partilor, prin act aditional.

15.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitéti prestatorului.

15.5. Cu exceptia prevederilor clauzei 19 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire
conform clauzei 15.4, o intirziere in indeplinirea contractului, di dreptul achizitorului de a solicita
penalitdti prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 13.1.

16. Actualizarea pretului contractului

16.1. Nu se acceptd actualizarea pretului din contract.

16.2. Pretul serviciilor contractate raman ferme pe toati perioada de derulare a contractului.

17. Amendamente

17.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

17.2. Partile contractante pot solicita prelungirea contractului prin intocmirea unui act aditional, cu 15 zile
inaintea expirarii datei contractului.

18. Cesiunea

18.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fira
sa obtina in prealabil acordul scris al achizitorului.

18.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract. q

19. Forta majora

19.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competent.

19.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada 1n care aceasta actioneaza.

19.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitirii consecintelor.
19.5. Daca forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna dintre
parti s@ poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
20.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve In mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze fie prin

arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaéniei, fie de catre instantele judecatoresti din Roménia.



21. Limba care guverneaza contractul

21.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicari

22.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisi in
scris.

22.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

22.3.  Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22.4.  Achizitorul si Prestatorul vor nominaliza persoane de contact responsabile de buna derulare a
contractului convenit intre parti.

23. Legea aplicabila contractului

23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sd incheie astazi, 28.05.2026, prezentul contract in trei exemplare originale, cite unul pentru
fiecare parte, iar al treilea pentru Compartimentul Economic al D.G.LT.L. Sector 3, toate exemplarele avand

aceeasi valoare juridica.

DIRECTIA GENERALA
SI TAXE LOCALE SECT

Digi Romania S.A.

DIRECTOR GENERAL

CONTROL PREVENTIV,

CE, AMENZI SI EXECUTARE SILITA PERSOANE FIZICE,

SERVICIU ORMATICA, INSPECTIE FISCALA SI ADMINISTRARE DOSARE FISCALE,



Anexa 1 la Contractul de servicii nr. 19 din 28.05.2026

Descrierea serviciilor

- Cerinte operationale si tehnice

Prestatorul va presta pentru Achizitor servicii de acces Internet pentru locatiile si vitezele minim garantate

prezentate in Tabelul 1:

Tabel 1

Locatii D.G.I.T.L. Sector 3

Servicii

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. A5,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

DIGI Internet Business 900Mbps

Strada Campia Libertatii, Nr. 36,
Sector 3, Bucuresti

DIGI Internet Business 900Mbps

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. A5,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

Abonament administrare port - basic

Strada Campia Libertatii, Nr. 36,
Sector 3, Bucuresti

Abonament administrare port - basic

Calea Victoriei nr. 13, Sector 3,
Bucuresti

Abonament administrare port - basic

Strada Lucretiu Patrascanu, Nr. 3-5,
Container, Sector 3, Bucuresti

Abonament administrare port - basic

Strada Lucretiu Patrascanu, Nr. 3-5,
Container, Sector 3, Bucuresti

Gazduire pagina web < 50 MB

Calea Victoriei nr. 13, Sector 3,
Bucuresti

Administrare router cisco C891F-K9

Calea Victoriei nr. 13, Sector 3,
Bucuresti

DIGI Internet Business 150Mbps

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. AS,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

DIGI Internet Business Acces internet (PPPoE) 500 Mbps

Strada Lucretiu Patrascanu, Nr. 3-5,
Container, Sector 3, Bucuresti

DIGI Internet Business 500Mbps

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. AS,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

Chirie router Router Fortigate 40F

Strada Campia Liberttii, Nr. 36,
Sector 3, Bucuresti

Chirie router Router Fortigate 40F

Strada Lucretiu Patrascanu, Nr. 3-5,
Container, Sector 3, Bucuresti

Administrare router cisco 881 SEC K9

Strada Cadmpia Libertatii, Nr. 36,
Sector 3, Bucuresti

Administrare router cisco 881 SEC K9

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. AS,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

Router Fortigate 30E

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. AS,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

FC1-15-EMS01-297-01-12

Strada Sfanta Vineri, Nr. 32, Bl. A5,
Sc. 1, Sector 3, Bucuresti

CATV Analogic 1 buc

Strada Cimpia Libertatii, Nr. 36,
Sector 3, Bucuresti

CATYV Analogic 1 buc




in care:

- Tipul de conexiune (fibra optica) reprezintd conexiune permanenta;

- Acces internet reprezinta viteza garantata la acces international;

- Acces metropolitan reprezinta viteza de acces in reteaua nationala DIGI;

- 150 Mbps reprezinta: viteza garantatd pentru conexiune simetrica, permanenta la internet;
- 300 Mbps reprezinta: viteza garantata pentru conexiune simetricd, permanenti la internet;
- 1000 Mbps acces in reteaua nationala DIGI reprezinta viteza de acces in reteaua nationala DIGI

- in coloana model router este specificat modelul de router folosit de FURNIZOR, alocat in custodie.

Conditii tehnice minime asigurate de catre Digi Romania:

1. Prestatorul garanteazd disponibilitatea Serviciului in parametrii ceruti de ACHIZITOR de minim 99% pe

luna pentru fiecare dintre locatii.

Disponibilitatea Serviciilor (D) se calculeaza dupa formula:

D = Thunctionare / Ttotal

unde

Ttunctionare = Ttotal=Tnefunctionare

Timpul total de functionare a Serviciilor este egal cu numarul de zile calendaristice inmultit cu 24 ore pe zi.
partenerilor sdi, mai mari de 10 minute, cét si perioadele de timp in care se constata pierderi de pachete mai

mari de 50%.

2. Prestatorul va asigura accesul la echipa de suport a Achizitorului in permanenta, 24/7/365, cu rezolvare in
maxim 4 ore a defectiunilor, intreruperilor, parametrilor necorespunzétori de functionare a Serviciilor semnalate
de Achizitor.

3. Echipa de suport tehnic a Prestatorului este certificatd pentru tipul de echipamente de comunicatii si aplicatii
software folosite, atat pentru echipamentele de conectare a punctelor de acces ale Achizitorului céat si pentru
echipamentele centrale ale Prestatorului.

4. Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului si va ruta adresele RIPE necesare pentru asigurarea
conexiunilor si va asigura optional (la cererea Autoritatii Contractatnte) gazduirea domeniului si a site-ului
www.ditl3.ro.

5. Prestatorul va asigura monitorizarea traficului pentru toate conexiunile, accesabile Achizitorului, din reteaua
de la sediul Achizitorului. Digi Romania va pune la dispozitia Directiei Generale Impozite si Taxe Locale
Sector 3, o interfatd web, cu autentificare pe baza de username si parola, in vederea vizualizarii statisticilor

zilnice, saptdmanale sau/si lunare de trafic, pentru fiecare dintre locatii.



6. Prestatorul va oferi cresterea cu regim temporar maxim o zi, a largimii de banda, pe unul din canalele de
acces contractate, fara costuri suplimentare, in baza unei comenzi ferme a Achizitorului

7. Prestatorul va oferi administrarea gratuitd a domeniului www.ditl3.intranet, optional la cererea Autoritatii
Contractatnte.

8. Prestatorul va aloca gratuit 1 adrese IP fixe/locatie.

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE Digi Romania S.A.
SI TAXE LOCALE SECTOR 3 .

DIRECTOR GENERAL,

SERVICIUL JURIDIC, INS A SI EXECUTARE SILIT

SERVICIUL AC E, AMENZI SI EXECUTARE SILITA PERSOANE FIZICE,

SERVICIUL TICA, INSPECTIE FISCALA SI ADMINISTRARE DOSARE FISCALE,



Anexa 2 la Contractul de servicii nr. 19 din 28.05.2026
SUPORTUL TEHNIC

I. Disponibilitatea Serviciilor, Intretinere Tehnici:

1. Disponibilitatea serviciului garantatd de cétre Prestator este de 99% pe luna, in fiecare dintre locatii.
mentenanta pentru echipamentele instalate la locatiile Achizitorului.

II. Suportul tehnic:

1. Suportul tehnic va fi asigurat de catre Prestator non-stop, 24 de ore din 24, 7 zile pe siptimani, 365 zile pe
an.

2. Suportul tehnic este organizat in sistem operatori suport tehnic, service instaldri si administratori de retea.

3. La instalarea fiecarei locatii , Prestatorul va crea si configura suportul software necesar monitorizarii
permanente, zilnice, cu istoric lunar si anual. Aceste monitorizari vor contine att informatii legate de trafic cat
si informatii legate de calitatea conexiunilor oferite citre Achizitor.

4. Odaté cu incheierea procesului verbal pentru receptia aferentd inceperii furnizirii Serviciului, pentru fiecare
dintre locatii, Prestatorul va aduce la cunostinta reprezentatului Achizitorului din locatia respectiva detaliile de
contact locale si lista de escaladare pentru sesizarea §i /sau rezolvarea eventualelor defectiuni/intreruperi in
functionarea Serviciului.

5. Pentru fiecare dintre locatii, in vederea sesizarii defectiunilor/intreruperilor de citre reprezentantul local al
Achizitorului, acesta va contacta suportul local al Prestatorului la detaliile de contact indicate in procesul verbal
de activare a serviciului. Prestatorul va inregistra, sub un numar unic de trouble ticket, inclusiv telefonic,
sesizarea facutd de cétre Achizitor. Acesta va fi referinta pentru monitorizarea intervalelor de nefunctionare sau
functionare sub parametrii a Serviciului.

6. Pentru asigurarea operativitatii in ceea ce priveste serviciul oferit pentru Achizitor, Prestatorul va desemna 1
administrator , responsabil de contract din punct de vedere tehnic, ce va putea fi contactat in mod direct pe
numarul de telefon alocat, conform Tabelului nr.2.

7. Notificarea defectiunilor aparute in functionarea echipamentelor, intreruperilor in prestarea Serviciilor si/sau
prestarea Serviciilor sub parametrii din Contract va fi efectuata de catre Achizitor prin e-mail, fax sau telefonic,
non-stop, la adresele puse la dispozitie de catre Prestator, conform Tabelului nr.2.

Prestatorul va remedia defectiunile/intreruperile/parametrii necorespunzatori de prestare a Serviciilor in maxim
4 (patru) ore de la notificare.

8. Intreaga retea a Prestatorului este monitorizata 24h/zi, 7 zile/sapt.

9. Reclamatiile Achizitorului sunt preluate de cétre operatori prin telefon, email, fax si sunt inregistrate In baza
de date cu probleme. Prestatorul va prelua problema spre rezolvare si va informa Achizitorul despre evolutia
acesteia pe toatd durata interventiei.

10. Prestatorul monitorizeaza 24 ore/zi, 7 zile/sapt toate porturile de acces ale Achizitorului. In cazul in care o

conexiune nu functioneaza, Prestatorul incepe imediat depanarea problemei notificind Achizitorul.
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11. Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorul o listd de escaladare pe care o poate folosi in cazul in care
problema nu se rezolva conform prevederilor contractuale.

ITI. Reprezentanti autorizati:

Tabelul nr. 2

Digi Romania D.G.I.T.L. SECTOR 3 — PERSOANE DE

Serviciul Suport Tehnic - nivel 1

Nume: Departament Tehnic

Support Tehnic — nivel 2(acest nivel | Account Manager Tehnic
este apelat in cazul imposibilitatii
contactdrii nivelului 1 pe o perioada
mai lungé de 30 de minute)

B :

CONTACT
Collection/financiar Nume: Departament Collection

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE ﬂ

SI TAXE LOCALE SECTO
SERVICIUL JURIDIC, INSQLVENTA SI EXECUTARE SILITA PERSOANE JURIDICE,

DIRECTOR GENERAL

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE, AMENZI SI EXECUTARE SILITA PERSOANE FIZICE,

SERVICIUL INFORMATICA, INSPECTIE FISCALA SI ADMINISTRARE DOSARE FISCALE,

T



