\@? BANCA TRANSILVANIA
k) BUCURESTI - PANTELIMON

Nr. Tnregistrare:

Contract de servicii nr. 7 data 22.04.2024

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr. 98 din din 19 mai 2016 privind achizitiile publice, precum si a Hotararii Nr. 395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,

Intre:

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI TAXE LOCALE SECTOR 3, cu sediul in Bucuresti, str.
Sfanta Vineri, nr. 32, sector 3, telefon 021/341.17.60, fax 021/340.51.59, codul fiscal 41585182, cont
bancar nr. RO98TREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentata prin dl Ilie Petre
Iulian, functia Director General, in calitate de achizitor,

si

BANCA TRANSILVANIA SA cu sediul in Cluj Napoca, str. Calea Dorobantilor, nr. 30-36,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J12/4155/1993, CUI 5022670, prin imputernicit Banca
Transilvania Sucursala Bucuresti EST denumita in prezentul contract "BANCA”, cu sediul in P-ta.
Alba-lulia, Nr.2, BLI1, Sect.3 inregistrata la Registrul Comertului sub nr J40/3996/1999, cod fiscal nr
11783773 reprezentata prin " in calitate de Director, si | in calitate de
Director Adjunct Operatiuni,cont de trezorerie: client Banca Transilvania Sucursala Bucuresti EST,
CUI 11783773, cont: RO28TREZ7005069XXX001601, deschis la Activitatea de Trezorerie si
Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti, in calitate de prestator, pe de alta parte

2. Definitii

2.1 in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:a) contract - prezentul contract si toate
anexele saleb) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii de acceptare carduri - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile

g) settlement — raportul POS de la finalul zileict aditional: document ce modifica termenii si conditiile
contractului de presari servicii

h) act aditional: document ce modifica termenii si conditiile contractului de presari servicii.

i) garantia de buni executie suma de bani care se constituie de citre contractant in scopul asigurarii
Achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului.

3. Interpretare



3.1 10n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzand si genul
feminin si viceversa acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specifica in
mod diferit.

CLAUZE GENERALE

4. Obiectul contractului

4.1 Prestatorul se obligd sa presteze “Servicii de acceptare carduri prin terminalele POS”, in
perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. Sumele
incasate prin prezentul contract reprezinta venituri la bugetul local.

4.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit n prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul estimat convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre beneficiar,
respectiv insumarea comisioanelor percepute de prestator pana la un plafon maxim de 100.000,00 lei
inclusiv T.V.A., 84.033,61 lei exclusiv T.V.A.

5.2. Pentru serviciile de acceptare a cardurilor la platd prin terminalele POS, Prestatorul va percepe un
comision de 0.30% /tranzactie. Comisionul se va aplica numai tranzactiilor finalizate cu succes.

5.3. Prestatorul va emite factura fiscald pana pe data de 10 a fiecdrei luni, pentru tranzactiile efectuate prin
terminale POS 1n luna anterioard. Valoarea facturii va fi data de Insumarea comisioanelor datorate de
achizitor pentru prestarea serviciilor pentru acceptarea cardurilor la plata prin terminalele POS in luna
anterioara.

5.4. Efectuarea operatiunilor cu carduri bancare prin dispozitivele POS se realizaza numai in baza
autorizarii acestor tranzactii de catre banca emitenta a cardului

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract intré in vigoare la data de 01.05.2024.

6.2. Prezentul contract Inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2024.

6.3. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel

mult 4 luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia, in limita fondurilor bugetare
alocate cu aceasta destinatie.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:
- propunerea financiara;

- caietul de sarcini.

8. Drepturile si Obligatiile prestatorului

8.1 Drepturile prestatorului

8.1.1 Sa puna la dispozitia institutiilor financiar-bancare interesate si autoritatilor abilitate conform legii
informatii utile despre ACHIZITOR (denumire, adresa completa a acesteia, domeniul de activitate, codul
fiscal, locatia terminalului si a reprezentantilor legali ai Achizitorului etc.), in cazul in care prezentul
contract a fost reziliat de catre BANCA datorita implicarii Achizitorului in activitati frauduloase privind

acceptarea la plata cu carduri.



8.2 Obligatiile prestatorului

8.2.1 Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si/ sau performantele prezentate in
propunerea tehnica, anexa la contract.

8.2.2 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu prevederile prezentului contract.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie definitiva, cerute de si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in prezentul contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

(3) Prestatorul se obligd si puni la dispozitia Achizitorului un sistem de tip Helpdesk pentru a primi
suport in efectuarea operatiunilor de anulare a tranzacaiilor.

8.2.3 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu propunerea
tehnica convenita. Totodatd, este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, ct si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.2.4 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la dispozitie referitoare la
prezentul contract drept private si confidentiale dupi caz, nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daci exists divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract, decizia finali va apartine
achizitorului.

8.2.5 Pentru tranzactiile efectuate la terminalele POS, dupa efectuarea inchiderii de zi, Banca va credita
contul Achizitorului cu contravaloarea tuturor tranzactiilor cu cardul pentru care Achizitorul a efectuat cu
succes operatiunea de inchidere de zi pana la ora 22:00 a fiecarei zile, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege sau in conformitate cu hotarari judecatoresti executorii. Acest termen se poate prelungi in cazuri
exceptionale, ca urmare a unor disfunctionalitati aparute in relatia dintre bancile implicate in tranzactii
si/sau relatia dintre Banca si Organizatiile Internationale Visa si MasterCard.

8.2.6 Prestatorul va prezenta zilnic/saptamanal rapoartele privind tranzactiile incasirilor efectuate prin
intermediul cardurilor de plata (debit sau credit). Acestea vor fi transmise achizitorului la urmitoarele
adrese de mail: adelaida.nitu@ditl3.ro

8.2.7 Prestatorul va respecta i se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania si se
va asigura ca si personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia si
salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementéri. Prestatorul
va despdgubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incilcari ale
prevederilor in vigoare de catre Prestator, personalul siu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv
conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu, astfel cum vor fi acestea stabilite
prin hotarare judecatoreasca definitiva.

9. Drepturile si obligatiile achizitorului

9.1 Drepturile achizitorului

9.1.1 Sa beneficieze de materialele si echipamentele necesare desfasurarii activitatii de acceptare a
cardurilor, in conditiile stabilite de comun acord cu banca.

9.1.2 Sa i se asigure de catre departamentele specializate ale Bancii Transilvania servicii de autorizare
non-stop a cardurilor acceptate. Sa beneficieze de asistenta de specialitate din partea bancii, pentru
solutionarea tuturor cazurilor intervenite in procesul de acceptare a cardurilor necuprinse in contract.



9.1.3 Banca va asigura transferul zilnic din contul colector deschis la Trezoreria Sectorului 3, pe baza
desfasuratorului transmis bancii pani la ora 12 a.m., a sumelor incasate prin POS, confirmate prin
operatiunea de settlement, in ziua anterioari reprezentand contravaloarea fiecarei tranzactii de plata cu
card

9.1.4 Sa conteste valabilitatea unor refuzuri de plata ale operatiunilor cu carduri bancare prin punerea la
dispozitia bancii a documentelor solicitate de banca si aflate in arhiva sa, care atesta respectarea
procedurii de acceptare a cardurilor si care justifica incasarea sumei aferente tranzactiei refuzate.

9.2 Obligatiile achizitorului

9.2.1 Sa vireze in fiecare luna in contul Bancii deschis la Trezorerie comisionul datorat si comunicat de
catre Banca, in primele 10 zile ale lunii urmatoare. Detalii beneficiar: Banca Transilvania Unirii — CUI
11783773 RO28TREZ7005069XXX001601, deschis la Trezoreria Operativa Bucuresti. Comisionul
procentual se aplica numai tranzactiilor finalizate cu success, iar cel corespunzator celor reversate, urmare
a refuzurilor la plata, conform prezentului articol, se anuleaza.

9.2.2. In acelasi cont se vor vira in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la comunicare sumele aferente
solutionarii refuzurilor la plata pentru care achizitorul nu detine documente Justificative si pentru care
banca stabileste raspunderea financiara, in conformitate cu regulamentele internationale de disputare at
tranzactiilor cu carduri.

9.2.3 Sa afiseze la loc vizibil, marcile si insemnele pentru a evidentia acceptarea cardurilor la plata.

9.2.4 Sa accepte neconditionat la plata cardurile emise de banci sub siglele mentionate cu verificarea
prealabila a elementelor de securitate .

9.2.5 Sa nu practice tarife diferite in functie de modul de plata a serviciilor comercializate- contribuabilul
nu va fi pus in situatia de a plati suplimentar in cazul achitarii cu cardul a contravalorii serviciilor.

9.2.6 Sa asigure efectuarea de operatiuni de acceptare a cardurilor numai de catre persoanele instruite,
autorizate si testate si numai la punctele de lucru nominalizate prin cererea de acceptare a cardurilor
adresata bancii.

9.2.7 Sa instruiasca intern sau sa solicite BANCII instruirea noilor angajati care se ocupa cu efectuarea
tranzactiilor la POS.

9.2.8 Pentru evidentierea operatiunilor cu carduri bancare la ACHIZITOR vor fi utilizate numai chitantele
tip eliberate de terminalele POS si puse la dispozitie de BANCA.

9.2.9 In cazul in care terminalul o cere, la tranzactiile efectuate fara introducerea codului PIN, sa solicite
si sa obtina semnatura posesorului cardului bancar pe ambele exemplare ale chitantei iar odata cu
predarea serviciilor, sa elibereze posesorului cardului bancar un exemplar al chitantei.

9.2.10 In vederea solutionarii de catre banca a unor reclamatii aparute intre participanti la operatiunile cu
carduri bancare, ACHIZITORUL trebuie sa puna la dispozitia bancii, in termen de 5 zile lucratoare de la
data solicitarii, o copie lizibila si completa a chitantei eliberate de POS si alte documente Jjustificative
aflate in arhiva sa, considerate utile pentru solutionarea reclamatiei.

9.2.11 Sa asigure efectuarea cel putin o data pe zi a operatiunii de settlement, in baza careia are loc
incasarea sumelor aferente tranzactiilor de plata cu card. Operatiunea de settlement presupune
confirmarea si centralizarea operatiunilor derulate de la ultimul settlement in vederea trimiterii lor spre
incasare.

9.2.12 In cazul refuzurilor la plata initiate de catre posesorii cardurilor, solutionarea negativa a acestora ca
urmare a inexistentei probelor de plata valide, lizibile si complete sau a efectuarii operatiunii de



settlement dupa mai mult de 3 zile calendaristice, va fi comunicata de catre Banca. Achizitorul va plati
sumele specificate de mai sus conform prevederilor de la art. 9.2.2 in functie de data comunicarii."

9.2.13 Sa asigure securitatea fizica a terminalelor POS puse la dispozitie de catre BANCA si folosirea
acestora doar in scopul prevazut in prezentul contract.

9.2.14 Sa asigure ca terminalele POS nu sunt dezasamblate, accesate/conectate fizic la alte echipamente
informatice, altele decat cele autorizate de BANCA.

9.2.15 Sa asigure, in cazul in care terminalele POS sunt dotate cu cartele SIM, folosirea acestora doar
pentru asigurarea conectivitatii POS-urilor la sistemele informatice ale BANCIL.

9.2.16 Sa anunte imediat, in maxim 1 ora, BANCA la Serviciul Customer Support, tel. 0 800 80 2666, in
cazul constatarii furtului unui terminal POS si/sau a cartelei SIM ce ar trebui sa-I deserveasca.

9.2.17 Sa suporte contravaloarea lor, in cazul deteriorarii, furtului sau distrugerii acestora.

9.2.18 Sa despagubeasca banca pentru orice daune, pierderi si cheltuieli suportate de banca, rezultate din
incalcarea prevederilor prezentului contract. Aceste daune, pierderi sau cheltuieli pot fi, dar nu se
limiteaza, la amenzi, cheltuieli de judecata, penalitati aplicate de organizatiile de carduri sau de BNR,
astfel cum vor fi acestea stabilite prin hotarare judecatoreasca definitiva.

9.2.19 Sa informeze BANCA, in decurs de 5 zile, de la data oricaror modificari aparute in Legea de
organizare si functionare a institutiei, a reprezentantilor autorizati, a persoanelor nominalizate pentru
acceptarea cardurilor prezentate prin cererea de acceptare a cardurilor.

9.2.20 Sa asigure confidentialitatea prevederilor prezentului contract si a anexelor acestuia, precum si a
oricaror instructiuni sau materiale furnizate de banca, in activitatea de acceptare a cardurilor. Nu se
considerd incélcarea confidentialitdtii dacd divulgarea informatiilor se face in baza cerintelor legislatiei
privind achizitiile publice.

9.2.21 Sa nu deruleze activitati interzise de lege sau ilicite.

9.2.25 Solicitarea de instructiuni din partea bancii, in toate cazurile in care are suspiciuni cu privire la
autenticitatea unui card bancar de plata.

9.2.27 Achizitorul trebuie sa se asigure ca autorizarea tranzactiei a avut loc cu succes prin vizualizarea
mesajului de pe chitanta POS inainte de a Dovada platii taxelor, impozitelor si altor obligatii de plata
contribuabilului. Daca autorizarea nu a avut succes, pe chitanta va aparea mesajul de eroare
corespunzator, iar tranzactia nu va fi cuprinsa in settlement in vederea incasarii.

10. Codul de conduiti

10.1 Partile vor actiona intotdeauna loial §i impartial conform regulilor si/sau codului de conduiti al
profesiei aplicabile domeniului de activitate, precum si cu discretia necesari. Se vor abtine sd faca
afirmatii publice in legaturd cu serviciile care fac obiectul prezentului contract fird si aibi aprobarea
prealabila a partenerului contractual, precum si si participe in orice activitati care sunt in conflict cu
obligatiile contractuale asumate in raport cu acesta. Niciuna dintre partinu va angaja cealalta parte in
niciun fel, fard a avea acordul prealabil scris al acesteia si va prezenta aceasta obligatie in mod clar
tertilor, dacd va fi cazul.

10.2 Ambele parti vor respecta secretul profesional, pe perioada executirii Contractului de Servicii,
inclusiv pe perioada oricdrei prelungiri a acestuia, si dupa incetarea Contractului de Servicii. In acest
sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al celeilalte parti, niciuna dintre parti,
precum nici personalul sdu, salariat ori contractat de acesta, incluzdnd conducerea si salariatii din
teritoriu, nu va comunica niciodatd oricarei alte persoane sau entititi, nicio informatie confidentiald
divulgatd lor sau despre care au luat cunostintd si nu vor face publici nicio informatie referitoare la



recomandarile primite in cursul sau ca rezultat al derularii Serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
Totodata, niciuna dintre parti si personalul siu nu vor utiliza in dauna celeilalte parti informatiile ce i-au
fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetirilor desfasurate in cursul sau in scopul executirii
Contractului de Servicii.

10.3 Executarea Contractului de Servicii nu va genera cheltuieli comerciale neuzuale. Daci apar totusi
astfel de cheltuieli, Contractul de Servicii poate inceta conform art. 21 din prezentul contract. Cheltuielile
comerciale neuzuale sunt comisioanele care nu sunt mentionate in Contractul de Servicii sau care nu
rezultd dintr-un contract valabil incheiat referitor la Contractul de Servicii, comisioanele care nu
corespund unor servicii executate si legitime, comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar
identificat sau comisioanele platite unei societiti care potrivit tuturor aparentelor este o societate
interpusa.

11. Conflictul de interese

11.1 Fiecare dintre partile contractante va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice
situatie care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a Contractului de Servicii. Conflictele
de interese pot apdrea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de
nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oriciror alte legdturi ori interese comune. Orice
conflict de interese aparut in timpul executarii Contractului de Servicii trebuie notificat in scris celeilalte
parti contractante, in termen de 5 zile de la aparitia acestuia.

11.2 Fiecare parte contractanta 1si rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzatoare $i
poate solicita masuri suplimentare dacd este necesar. Ambele parti se vor asigura ca personalul lor,
salariat sau contractat , inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese.

11.3 Ambele parti trebuie sa evite orice contact care ar putea sa le compromita independenta ori pe cea a
personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. In cazul in care una
dintre parti nu-si mentine independenta, cealalta parte, fara afectarea dreptului acesteia de a obtine
repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide
incetarea de plin drept si cu efect imediat a Contractul de Servicii, in conditiile prevazute la art. 22 din
prezentul contract.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o suma
echivalentd cu 0.10% din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere pan la indeplinirea efectiva a
obligatiilor. .

12.2 In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalititi, o suma echivalenti cu 0.10% din plata
neefectuatd pentru fiecare zi de intrziere, pan la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

12.3 Nerespectarea de cétre parti a obligatiilor previzute in prezentul contract di dreptul partii lezate si
considere contractul reziliat de plin drept fara nicio altd formalitate si fara nicio altd procedura judiciara
sau extrajudiciard. Prezentul pact comisoriu de grad IV fisi produce efectele de la data scadentei
obligatiilor neefectuate.

12.4 Achizitorul fsi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresati
prestatorului, fira nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia In conditiile Legii



nr. 85/2014 privind procedura insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare, cu conditia ca
aceastd renuntare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. In
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
executatd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

13. fncepere, Sfinalizare, intdrzieri, sistare

13.1 Prestatorul are obligatia de a preda si instala echipamentul POS la sediul achizitorului / punctele de
incasare ale achizitorului, centralizate si transmise de achizitor, anexa la prezentul contract.
Centralizatorul va cuprinde: denumire legala — cum va aparea pe chitanta, denumire locatie/casa — max 22
caractere, adresa completa, numar telefon, persoana de contact.

13.2 Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare fazi a acestora previzuti a fi
terminatd intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestirii serviciilor.

13.3 Dacd pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional cu respectarea prevederilor
legale in vigoare la data incheierii acestuia.

13.4 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intdrziere in indeplinirea contractului d dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

13.5 Daca achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei previzute
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor, precum si de a percepe penalitati de
intarziere pana la efectuarea platii. Imediat ce achizitorul onoreazi factura, prestatorul va relua prestarea
serviciilor in termen de 24 ore lucratoare de la primirea dovezii platii.

14. Receptie i verificiri

14.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnic si din caietul de sarcini.

14.2 Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

14.3 Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 24 h lucratoare de la data
ludrii la cunostinta.

15. Pldfi §i penalitdfi de intarziere

15.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre prestator in termenul de 30 de zile de la emiterea
facturii de catre acesta din urma.

15.2 Daci achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite,
atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul isi onoreazi restanta,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in termen de max. 24 ore de la momentul in care se face dovada
platii.



16. Ajustarea pretului contractului

16.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiara, anex3 la prezentul contract.

16.2 Preful contractului este ferm si nu se ajusteaza.

17. Amendamente

17.1 Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
18.2 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acelor clauze afectate de modificiri ale legii.

18. Subcontractare
18.1 Nu se accepta subcontractanti.

19. Cesiunea
19.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin prezentul
contract.

20. PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

21.1. Atunci cand prelucreazi date cu caracter personal in legdturad cu prezentul contract, fiecare Parte se
obligd sd se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand,
dar fard a se limita la, prevederile Regulamentului UE 679/2016 (GDPR) si cu orice norme general
obligatorii adoptate in legtura cu protectia datelor cu caracter personal.

21.2. Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii
sai (ex. semnatari, persoane de contact) responsabili cu semnarea/incheierea/executarea prezentului
contract. Aceste date vor consta, dupa caz, in: nume, prenume, functie, numar de telefon, adresa de email,
semnatura.

Fiecare Parte care divulgd informatii in legaturd cu angajatii/reprezentantii sai trebuie si furnizeze o nota
de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod corespunzator cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal ale acestora, efectuatd de citre cealaltd Parte in legiturd cu incheierea si executarea
prezentului contract.

In plus, Comerciantul partener se obliga sa aduca la cunostinta angajatilor/reprezentantilor sai ale caror
date cu caracter personal sunt prelucrate de Banca in contextul incheierii/derularii prezentului contract ca
detalii despre aceasta prelucrare se regasesc in Politica Bancii Transilvania de prelucrare a datelor cu
caracter personal in cadrul activitatii bancare (“Politica de confidentialitate™),regasita pe site-ul
https://www.bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-protectie-date-personale/ la sectiunea C.

21.3. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinti si convin ca fiecare Parte determini, in mod
independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in contextul
prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentei conventii. Pentru aceste date, Partile convin prin prezenta si
confirma cd nu o si actioneze ca operatori asociati sau si fie intr-o relatie de tip operator-persoana
Imputernicitd de operator, fiecare Parte actionand ca un operator de date independent pentru propria
prelucrare a datelor in legaturd cu prezentul contract, si raspunde in aceasta calitate fata de persoanele
vizate de aceasta prelucrare.




21. Incetarea contractului

21.1 Prezentul contract de servicii va inceta automat daci in termen 30 zile de la data emiterii ordinului
administrativ de incepere prestatorul nu a demarat prestarea serviciilor in cauza.

21.2 Partile pot inceta Contractul de Servicii cu efecte depline (de jure), fara necesitatea unei alte
formalitati si fard interventia vreunei autoritdfi sau instante de judecatd, in oricare dintre situatiile
urmatoare, dar nelimitdndu-se la acestea:

a) prin acordul partilor;

b) la expirarea duratei contractului;

¢) reziliere in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale, in conditiile prevazute de art. 12

d) In cazul falimentului prestatorului;

e) denuntare unilaterala de citre oricare dintre partile contractante, in baza unei notificari transmise cu 30
zile inainte;

f) la epuizarea valorii maxime prevazute la punctul 5.2.

22. Forta majord

22.1 Forta majora este constatati de o autoritate competenta.

22.2 Forfa majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

223 fndeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

22.4 Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat siin
mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

22.5 Partea contractanta care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

22.6 Daci forta majora actioneazi sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fira ca
vreuna din parti sa poata pretindi celeilalte daune-interese.

23. Solutionarea litigiilor

23.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
prezentului contract.

23.2 Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre
instantele judecatoresti competente din Romania.

24. Limba care guverneazd contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comunicari

25.1 (1) Orice comunicare intre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.



25.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

26. Legea aplicabild contractului
26.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles si incheie azi 22.04.2024 prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.
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