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CONTRACT DE SERVICII
nr. 8 din 28.06.2021

Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a prevederilor Hotararii nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de
servicii.

1. Partile contractante

intre:

Directia Generali Impozite si Taxe Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr. 32, sector
3, telefon 021/341.17.60, fax 021/340.51.59, codul fiscal 41585182, cont bancar nr.
RO98TREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentata prin dl Ilie Petre Tulian, functia
Director General, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. Integrisoft Solutions S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. Aleea lanca, nr.2 , bl. V18, sc.A , et.2, ap. 12,
sector 3, telefon 021/250.87.50, fax 021/250.87.52, e-mail office@integrisoft.ro, nr. de inmatriculare la registrul
Comertului  J40/10564/1999, codul fiscal RO12448483, cont bancar Trezorerie Sector 3 nr.
RO73TREZ7035069XXX000702, reprezentata prin functia Manager, in calitate de

Prestator, a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud pérti incheiat intre o autoritate
contractanta, in calitate de achizitor, §i un operator economic, In calitate de prestator.

b) achizitor si prestator — partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract.

¢) pretul contractului — pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract.

d) servicii — activititi a céiror prestare face obiectul contractului.
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e) produse — echipamente, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la

prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform
contractului.

f) standarde — standardele, reglementirile tehnice, sau altele asemenea prevazute in caietul de sarcini si in
propunerea tehnica.

g) fortd majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si respectiv
indeplinirea contractului. Sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat for{i majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fara a
crea o imposibilitate de executare face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h) zi — zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

4.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specifica in mod
diterit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Obiectul contractului consta in Servicii de inchiriere aplicatie soft de inregistrare, gestionare si colectare
a taxelor si impozitelor locale, in perioada convenitd i in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul estimat convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre beneficiar este de
este de 78.000,00 lei exclusiv T.V.A. (13.000,00 lei/lund exclusiv T.V.A.), respectiv 92.820,00 lei inclusiv
T.V.A. (15.470,00 lei/lund inclusiv T.V.A).

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.07.2021 si Inceteazd sa producd efecte la data de

31.12.2021.
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6.2. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel mult 4

luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia, conform art. 165 alin 1 lit. d) din Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice din 02.06.2016, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr. 395/2016.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) Caietul de sarcini

b) Anexa | - Descrierea Serviciilor

c) Anexa 2 - Coduri IBAN folosite de D.G.L.T.L. Sector 3

d) Anexa 3 - Reprezentantii imputerniciti D.G.I.T.L. Sector 3/8.C. Integrisoft Solutions S.R.L.

¢) Licenta de utilizare a programului

f) Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1. Prestatorul are obligatia sa puna la dispozitie softul de inregistrare, gestionare si colectare a taxelor si
impozitelor locale minim cu functionalitatile existente la data incheierii prezentului contract, de a mentine buna
functionare (ex: debitare, calcul de accesorii, ordinea de stingere a debitelor, etc.), precum si de a actualiza
permanent softul conform legislatiei in vigoare si de a-1 dezvolta in functie de necesitatile impuse de activitatea
specifica institutiei la solicitarile reprezentantilor acesteia.

8.2. Prestatorul de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de, gi pentru contract.

8.3. Prestatorul este raspunzitor pentru siguranfa tuturor operatiunilor §i metodelor de prestare utilizate de
catre acesta, cit si pentru calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.4. Prestatorul va informa achizitorul, in vederea schimbarii parolelor de acces la conexiunea principala, ori de
cate ori, raportul de munca a persoanelor care au avut acces la aceasta conexiunea, va inceta.

8.5. Prestatorul are obligatia si informeze achizitorul despre orice modificare, imbunétitire, corectie sau adaugire
adusd programelor.

8.6. Prestatorul are obligatia sa asigure introducerea de noi taxe §i configurarea aplicatiei conform necesitatilor

achizitorului, conform legislatiei in vigoare, in termen de 2 zile de la notificarea acestuia.

Datele dumneavoastrd personale sunt pralucrate de Directia Impozite §i Taxe Locale Sector 3 n gonformitate tu Regulamentul U_niunii.Eumpene 2016/679 In scopul
mdeplinirli atributiilor legale. Datele pot i dezvaluite unor terti in baza unui temel legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,prinkr-0 cerere scriss, semnald si datald lransmisa pe adresa Direcliel Impozite $i Taxe Lovale Sector 3.
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8.7. Prestatorul are obligatia sa instaleze aplicatia pe serverele destinate, in sediile achizitorului, precum si in

cadrul oricarei entitati pentru care DGITL Sector 3 va solicita acest lucru, in vederea ducerii la indeplinire a

obiectului de activitate.

8.8. Prestatorul are obligatia sa asigure gratuit Inchiderea/deschiderea anului fiscal, iar efectuarea zonarii fiscale

(daca este cazul) se va efectua impreuna cu reprezentantii achizitorului.

Inchiderea/deschiderea de an fiscal va fi efectuata de prestator in urmatoarele conditii:

e vor fi puse la dispozitie 3 zile lucratoare pentru derularea activitatilor necesare, timp in care nu se pot
efectua operatiuni cu patrimoniu, ¢i doar incasari;

e se vaasigura acces pe perioada celor 3 zile lucratoare la serverele achizitorului;

e operatiunile se efectueaza o singura data, intre 22 decembrie — 04 ianuarie, in data stabilita de achizitor, in
cadrul intervalului mentionat;

e achizitorul verifica suplimentar valorile obtinute, prin sondaj, de la 30 de roluri PF si 30 de roluri PJ,
urmarind pe parcursul verificarilor cel putin cate o matricola din fiecare tip/subtip inainte de deschiderea
lucrului cu publicul

8.9. Sa asigure in termen de 2 zile de la intrarea in vigoare a modificarilor legislative adaptarea softului

conform acestor modificari (Monitorul Oficial, HCL-uri) sau la orice alte cerinte legale si oportune formulate

de achizitor, fara costuri suplimentare.

8.10. Prestatorul implementeaza modificarile legislative cu consultarea prealabila a reprezentantilor

D.G.LT.L. Secvtor 3.

8.11. S& asigure exportul de date catre programul de contabilitate (registrul de partizi), cat si un alt fisier care sa

contina notele contabile aferente operatiunilor efectuate in softul de impozite si taxe, care nu se poate extrage

din registrul de partizi, conform propunerii tehnice aferente caietului de sarcini.

8.12. Sa asigure includerea in sistemul informatic a modulului de consultare on-line a impozitelor si taxelor

locale.

8.13. Sa asigure generarea si exportul de baza de date pentru emiterea deciziilor de impunere, somatiilor si

titlurilor executorii, adreselor privind infiintarea popririlor, deciziilor calcul accesorii si orice alte situatii si

rapoarte solicitate de catre Achizitor. Datele pentru decizii de impunere, somatii si titluri executorii, adrese
privind infiintarea popririlor, decizii calcul accesorii vor fi exportate intr-unul din formatele XML, XLS, XLSX
sau CSV in functie de solicitarea achizitorului.

Integrisoft va oferi platforma prin care Achizitorul va exporta acele date, in forma standard emisa de AvanTax.

Toate cerintele de dezvoltare personalizatd a Avantax/deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor executorii,

Datele dumneavoastrs personale sunt prelucrate de Direclia Impozite i Taxe Locale Sector 3 n conformitate cu Reguiar'penkul UniuniiAEurcpene 2016/679 in scopul
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adreselor privind infiintarea popririlor, deciziilor calcul accesorii si orice alte situatii si rapoarte solicitate de

Serviciul Gestiune Amenzi, Dosare Fiscale, Achizitii si Logistica

catre Achizitor vor fi realizate in urma unei comenzi ferme, pentru servicii de dezvoltare/personalizare a
aplicatiei proprietare AvanTax, la un cost minim de 145 lei/ori/om + TVA. Comanda va fi transmisi doar de
catre Achizitor, in cazul in care are solicitiri de dezvoltare.

8.14. Termenul de raspuns la solicitarile Achizitorului privind extragerea datelor in baza script-urilor concepute
in vederea emiterii deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor executorii, adreselor privind infiintarea
popririlor, deciziilor caleul accesorii si orice alte situatii si rapoarte necesare bunei desfasurari a activitatii
Achizitorului este de maxim 5 zile de la solicitare. Orice modificare a script-ului, pe baza datelor generate, va fi
efectuata in termen de maxim o zi de la informarea prestatorului de catre achizitor.

Integrisoft va oferi platforma prin care Achizitorul va exporta acele date, in forma standard emisi de AvanTax.
Toate cerintele de dezvoltare personalizatd a Avantax/deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor executorii,
adreselor privind infiintarea popririlor, deciziilor calcul accesorii si orice alte situatii si rapoarte solicitate de
catre Achizitor vor fi realizate in urma unei comenzi ferme, pentru servicii de dezvoltare/personalizare a
aplicatiei proprietare AvanTax, la un cost minim de 145 lei/ord/om + TVA. Comanda va fi transmisa doar de
cétre Achizitor, In cazul in care are solicitiri de dezvoltare.

8.15. Accesul in baza de date pentru extragerea datelor in baza script-urilor concepute in vederea emiterii
deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor executorii, adreselor privind infiintarea popririlor, deciziilor calcul
accesorii si orice alte situatii si rapoarte solicitate de catre Achizitor, se va efectua dupa terminarea
programului de lucru, dupa consultarea Serviciului Informatica din cadrul D.G.L.T.L. Sector 3.

8.16. Prestatorul va asigura la sediul achizitorului, cu personal specializat, training-ul utilizatorilor aplicatiei ori
de cate ori intervin modificari majore ale modului de operare in aplicatie precum si la solicitarea achizitorului,
fara costuri suplimentare.

Serviciile de instruire avand in vedere situatia exceptionala cu Pandemia COVID, Integrisoft va presta serviciile
doar in mediul online, in cuantum de maxim Sh/om/pe durata contractului. In cazul in care sunt solicitate
servicii de instruire complexe, cu duratd mai mare de 5h pe durata contractului, atunci se vor considera servicii
suplimentare, comanda numarul de ore necesar DITL Sector 3, la un cost minim de 145 lei/ora/om -+ TVA.

8.17. Prestatorul va efectua actualizari de aplicatie, in vederea imbunatatirii performantelor, diversificarii
facilitatilor oferite si a evolutiei per ansamblu a solutiei, din punct de vedere functional si/sau tehnologic -
presupune orice tel de imbunatatire a aplicatiilor, atat in zona de securitate cat si in zona de dezvoltare module

noi sau facilitati diverse (ex: rapoarte, fluxuri etc).

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impazite §i Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulanje-ntul Uniunii.Eumpene 2018/679 in scopul
indepliniri atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti n baza unui temei legal justificat. VA& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,prinkr-0 cerere scrisd, semnatd gi datald transmisé pe adresa Direcliel Impozile si Taxe Locale Sector 3.
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8.18. Sa furnizeze manuale de utilizare pentru programul furnizat si implementat cat st documentatia privind

modificarile efectuate la fiecare versiune.

8.19. Sa puna la dispozitie specificatiile pentru administrarea bazei de date.

8.20. In caz de functionare defectuoasa sau nefunctionare a softului, si asigure imediat service-ul si
interventiile cu personal calificat, fird costuri suplimentare.

8.21. Persoana desemnata pentru suportul tehnic al D.G.LT.L. Sector 3, de luni pana vineri, intre orele 8.00 -
19.00, este — Manager Asistenta Tehnici Integrisoft Solutions.

8.23. Prestatorul este obligat sa respecte confidentialitatea informatiilor la care are acces pe perioada
contractului.

8.22. Prestatorul va emite factura in primele 10 zile ale lunii, pentru luna anterioara.

8.23. Sesizarile prin care se anuntd erorile apdrute in functionarea aplicatiei se vor face la un numir de
telefon indicat de prestator sau prin e-mail /fax, fiecarei sesizari fiindu-i alocat un numar de inregistrare de
catre prestator.

8.24. Sesizarile primite vor fi rezolvate in termen maxim de o zi, fird costuri suplimentare pentru achizitor.
8.25. In cazul erorilor aparute care impiedica activitatea de lucru cu publicul, timpul maxim de raspuns la
solicitarile D.G.I.T.L. Sector 3 este de 2 ore.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul asigura infrastructura necesard ruldrii in bune conditii a aplicatiei, punand la dispozitia
prestatorului urmatoarele echipamente:

»  Server baza de date:

Nr. ert. Componenta Cerinta

1. Procesor 2 x Intel (R) Xeon E5-2620@ 2.0 ghz

Memorie 32 GB ddr3 ecc

NI

6 x 300gb 15k rpm sas raid 10 sistem operare + baza de date, 2 x

3. Hard disk )
300gb 15k rpm sas raid 0 pentru tempdb
4, Sistem operare Windows Server 2016/2019 Standard (minim 2012 )
Microsoft SQL Server 2014 (minim 2012)1IS, Sql Server 2008,
3. Software

Rep Serv 2003, framework 3.5

>  Statie de lucru:

o Procesor: minim Pentium Quad Core 2.5 GHz - minim

Datzle dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector § In conformitate ol Regulamentul Uniunii‘Eumpene 2016/679 in scopul
indeplinirli atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnald gi dalaté ransmisé pe adresa Direcliel Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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o RAM: 4 GB - minim

o Rezolutie: 1360x768 - minim
o Retea: 100 Mbps
o Internet Explorer versiunea 11.00
o Minim Windows 7
» Infrastructura:
o Antivirus configurat
© Retea LAN TCP/IP minim 100 Mbps
o Domeniu Windows
o Imprimante grafice
o UPS pentru server
» Personal:
o _administrator de aplicatie pentru intretinere
™

9.2. Achizitorul are obligatia de a colabora cu prestatorul pentru indeplinirea prezentului contract.
9.3. Achizitorul se obligd si pliteasca pretul cdtre prestator in termen de 30 (treizeci) de zile de la emiterea
facturii de cétre acesta.
9.4. Daci achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 (treizeci) de zile de la expirarea perioadei previzute
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plati
la nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua
prestarea serviciilor In cel mai scurt timp posibil.
9.5. Sa utilizeze aplicatia conform instructiunilor primite.
9.6. Sa asigure personal calificat §i infrastructura necesara pentru a permite prestatorului si realizeze, atat on -
site, cat si de la distanta, operatiile cerute de asistentd tehnica.
9.7. Sé realizeze zilnic copii de siguranti ale bazei de date.
9.8. Sa puna la dispozitie un IP extern cu acces la Internet pentru suport tehnic la distanta.

Clauze specifice
10. Garantia de buna executie
10.1. Prestatorul are obligatia s constituie garantia de bund executie a contractului in valoare de

3.000,00 lei, dupa cum urmeaza:

Datele dumneavoastré personale sunt prelucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnatd gi dataté transmiséa pe adresa Directiel Impozile $i Taxe Locale Sector 3.
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a) Prestatorul are obligatia de a deschide un cont de buni executie a contractului, pus la dispozitia achizitorului

5

la o societate bancara sau la o societate de asigurari, in valoare de 3.000,00 lei. Instrumentul de garantare
bancard si numdrul de cont vor fi puse la dispozitia achizitorului.

b) garantia trebuie si fie irevocabila, iar instrumentul de garantare trebuie si prevada ca plata garantiei se va
executa neconditionat, respectiv la prima cerere a achizitorului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa
persoanei garantate,

10.2. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, oricand pe parcursul
indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu fsi Indeplineste obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, autoritatea contractanti
are obligatia de a notifica pretentia contractantului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor.

11.1. in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasci obligatiile asumate prin
contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca majorari, o suma echivalent cu o cota
procentuala de 0,1% pe fiecare zi de intdrziere din contravaloarea prestatiei pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

11.2. Penalitatile datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform prezentului contract.
11.3. Pentru prejudiciul provocat de prestator prin neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor
asumate, achizitorul poate percepe daune - interese in conditiile dreptului comun.

11.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o modificare a termenului de prestare, orice intarziere in
indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitdti prestatorului in conditiile previzute la pct.
I1.1.

12. Modalitati de plata

12. Plata facturii va fi conditionatd de indeplinirea de citre Prestator a tuturor obligatiilor sale In legaturd cu

executarea tuturor clauzelor prevazute de prezentul contract si de aprobarea de catre Achizitor a efectuarii platii.

13. Rezilierea contractului

13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.
13.2. In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre prestator a
obligatiilor contractuale, prestatorul va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu valoarea

obligatiilor contractuale neexecutate.

Datzle dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Direclia Impozite §i Taxe Locale Sector 3 In wonformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2016/679 in scopul
Indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2018/679,printr-0 cerere scrisd, semnald gi datatd lransmisé pe adresa Direcliel Impozile ¢l Taxe Locale Sector 3.
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13.3. In situatia in care executarea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea obiectului

contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform dispozitiilor legale,
Prestatorul va datora achizitorului daune-interese in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale
stabilite prin contract.

13.4. Nerespactarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita cu notificari scrise si
transmise de catre cealalta parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea respectiva, precum si la durata
el. Prin notificari se vor solicita justificari privind indeplinirea obligatiilor, pe care cealalta parte este obligata sa le
furnizeze in termen maxim de 5 zile de la data primirii notificarii.

13.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.

13.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului contract.

13.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in cel mult 15 zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, sub conditia notificarii
prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

13.8. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau dreptului autoritatii
contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute acestuia in conformitate cu dispozitiile dreptului comun,
autoritatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de valabilitate al acestuia in una
dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit - Prestatorul avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor care rezulta
din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

¢) in cazul modificarii contractului in alte conditii decat cele prevazute de prevederile legale in vigoare.

14. Receptie si verificari

14.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu cerintele solicitate.

14.2. Testarea si receptia serviciului de catre prestator si achizitor se va face printr-un Proces Verbal de receptie
a serviciului,

14.3. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti

pentru efectuarea inspectiilor, testelor si receptiei.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite §i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/679 in scopul
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15. Incepere, finalizare, intirziere si sistare

15.1.  Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform pct. 6.1.

15.2. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungere la termenul prevazut la art. 6;

b) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
legislatiei aplicabile;

¢) prin acordul partilor consemnat in scris;

d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executa necorespunzator
obligatiile contractuale.

15.3. In cazul in care prestatorul sufers intarzieri datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

15.4. Serviciile prestate In baza contractului, sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora, trebuie finalizate In
termen de 30 zile, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

15.5 in cazul in care:

a) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreazd prestatorului;

au

753

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incalcarea contractului de citre
prestator;

Indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea periocadei de prestare a serviciilor, sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare $i vor semna un act aditional.

15.6. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecté graficul de timp, acesta are obligatia
de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in
graficul de prestare se face cu acordul pértilor, prin act aditional.

15.7. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

15.8. Cu exceptia prevederilor clauzei 15.3 ¢i in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o
prelungire conform clauzei 14.4, o intarziere In indeplinirea contractului, da dreptul achizitorului de a

solieita penalitdti prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 11.1.

Datele dumneavoastra persanale sunt prelusrate de Direclia lmpozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2018/679 in scopul
Indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti in baza unui temet legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/678,printr-o cerere scrisd, semnald $i datatd transmisé pe adresa Directiei Impozile $i Taxe Locale Sector 3,
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16. Amendamente

16.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data Incheierii contractului.

16.2. Partile contractante pot solicita prelungirea prezentului contract prin intocmirea unui act aditional, cu 135
zile Tnaintea expirdrii datei contractului.

17. Cesiunea

17.1. In prezentul contract cesiunea drepturilor si a obligatiilor este interzisa.

18. Forta majora

18.1. Forta major este constatatd de o autoritate competenta.

18.2. Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti. imediat i In mod
complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
18.5. Daca forta majord actioneaza sau se estimeazi ¢ va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca vreuna dintre
parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura cu indeplinirea contractului.

19.2. Dac# dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu reugesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze fie prin

arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de cétre instantele judecatoresti din Roménia.

20. Comunicari
20.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este valabil
indeplinita dacd va fi transmisd la adresa/sediul previizut in partea introductiva a prezentului contract, prin posta,

fax sau e-mail.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Dirsclia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 in sonformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
Indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéiuite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnald $i dalalé transmisa pe adresa Directiel Impozite $i Taxe Locale Sector 3.
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20.2 In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandatd, cu
confirmare de primire si se considerd primiti de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta
confirmare.
20.3. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, dacd nu sunt comunicate, prin
intermediul uneia din modalitatile prevazute la punctele precedente.
21. Limba care guverneazi contractul
21.1. Limba care guverneaza contractul este limba romani
22. Legea aplicabili contractului
22.1.  Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.
Pargile au inteles s& incheie astdzi 28.06.2021 prezentul contract in doud exemplare originale, cate unul pentru

fiecare parte, avand aceeasi valoare juridica.

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
TAXE LOCA

SERVICIUL ECONOMIC,

CONTROL PREVENTIYV,

SERVICIUL GESTIUNE AMENZI, DOSARE FISCALE, ACHIZITII $I LOGISTICA,

SERVICIUL INFORMATICAS|

DECLARATII ON-LINE,
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Tndeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,prinkr-0 cerere scrisd, semnald i datald transmisé pe adresa Directiel Impozile ¢l Taxe Locale Sector 3.
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ANEXA 1 la Contractul de servicii nr, 8 din 28.06.2021

Descrierea Serviciilor

1. Securitate si control
* Securitatea datelor printr-un sistem de limitdri ale accesului bazat pe drepturi i parole, defalcat pe mai
multe niveluri: baza de date, aplicatii, meniu, taxa si tip de contribuabil. Accesul la date se va face doar prin
intermediul aplicatiei;

¥ Gestionarea utilizatorilor si a drepturilor de acces prin stabilirea drepturilor la nivel de grup si/sau la
nivel individual (rezultatul este dat de reuniunea drepturilor de grup cu cele individuale). Politicile de securitate

vor fi definite de cétre achizitor;

u Autentificarea utilizatorilor in aplicatie trebuie sa fie permisd de la orice punct de lucru din cadrul
institutiei;

. Impiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem daca acesta este in stare de eroare;

* Inchiderea automati a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o anumitd duratd

predeterminata de timp:
* Jurnalizarea tranzactiilor zilnice, individual, pentru fiecare utilizator cu drept de acces la modificarea
Inregistrarilor, cu marcarea orei la care a fost executatd fiecare tranzactie precum si a identitatii utilizatorului

care a initiat-o;

* Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor.
* Mecanismul de tranzactionare si rollback. In situatia unei cideri accidentale a sistemului, toate

tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie anulate prin rollback;

* Respectarea conditiilor de securitate, conform legislatiei in vigoare.

2. Salvare / Restaurare

* $4 se bazeze pe prelucrarea tranzactiilor;
% Sa permiti anularea de catre persoanele autorizate a oricarei operatiuni efectuate (modificari de

patrimoniu, inscrieri, stergeri, plati, borderouri, etc) si posibilitatea raportarii/vizualizérii operatiilor de anulare;

* Sa permiti oricdnd revenirea la situatia anterioara anularii unei operatiuni;
* Stergerea datelor din baza de date trebuie restrictionatd, folosindu-se doar inactivarea si nu stergerea lor
efectiva

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Direclia lmpozite $i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/67%9 in scopul
Indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnatd $i datatd transmisé pe adresa Direcliel Impozite si Taxe Locale Sector 3,
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% Sa aibd o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) care sa nu afecteze disponibilitatea
sistemului pentru utilizatori si nici sd-i degradeze performantele semnificativ. in caz de incidente, ntregul
sistem s& poata fi recuperat astfel pe un calculator de rezerva;

% Salvarea informatiilor trebuie sd se realizeze automat si periodic pe baza unui calendar stabilit de

Administrator.

* Sa furnizeze un mecanism de blocare care sd permiti actualizari multiple si simultane, dar care si nu
provoace Intarzieri inacceptabile;

* Pentru minimizarea greselilor individuale si a incarcdrii bazei de date, aplicatia trebuie s ofere un
mecanism eficient de simulare a efectuarii unor operatii.

Importul din sistemul existent trebuie sa asigure transferul complet al datelor, cat si al utilizatorilor

existenti cu drepturilor la nivel de grup si/sau la nivel individual.

3. Interfata utilizator

Pentru asigurarea unei interfete unitare §i ergonomice, sistemul trebuie s3 ofere urmatoarele facilitati:

* Sa furnizeze ferestre formatate corespunzitor pentru toate intrérile si iesirile;
* Rezolutia minima sa fie de 1024*768 pixeli

& Sa furnizeze toate ferestrele de dialog in limba romana;

* Sistemul trebuie s& furnizeze mesaje de eroare in limba roméné pentru:

* erori de introducere de date (inconsistentd);
* erori de logicad de utilizare;
* erori provenite din serverul de gestiune a bazei de date.

* alte tipuri de erori

* $3 asigure verificarea cdmpurilor de date obligatorii si optionale;

* Sa furnizeze mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea inconsistentelor de tip:
* Sa conduci utilizatorul in interiorul sistemului folosind meniuri de optiuni;

¥ S& permita particularizarea aspectului ecranelor conform optiunilor utilizatorului;

* Sa permitd exportul datelor tabelare in minim urmatoarele formate: xls,txt, xml, html, csv.

Pentru o operare eficientd, interfata va permite cdutarea rapidé de contribuabili $i bunuri dupa criterii multiple,
cum ar fi denumirile actuale si din istoric ale strazilor, numar de domiciliu, cnp, nume/prenume, numar §i data

proces verbal, numar chitantd, date identificare autovehicul, ete.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2016/679 In scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnald $i datalé lransmisé pe adresa Direcliel Impoxile $i Taxe Lovale Sector 3.
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Aplicatia trebuie si permitd vizualizarea facila a datelor privind persoanele fizice si cele juridice pentru acelasi

utilizator. De asemenea, ea trebuie s3 puni la dispozitie un mecanism intuitiv si simplu de acces la datele din

istoric, pentru anii fiscali precedenti.

4. Cerinte de localizare

Aplicatia software va fi operata de utilizatori romani. Toate ecranele, mesajele de eroare si rapoartele trebuie s3
fie produse in limba romana.

Din punct de vedere al aplicatiei software, aceasta trebuie adaptatd functional in totalitate la caracteristicile
nationale: coduri corecte, sortdri, chei primare/secundare, nomenclatoare, taste speciale, ecrane In limba
romand, imprimare cu caractere romanesti.

Toatd documentatia utilizator, impreuna cu materialele pentru instruire vor fi livrate in limba roman4.

5. Algoritmi de caleul

Tnregistrarile sau modificarile de patrimoniu efectuate in anul fiscal curent ca si cele din trecut trebuie si
genereze tranzactii privind evidentierea lor contabild si pentru gestionarea istoricului legat de patrimoniu,
proprietar, norme legale de aplicare sau impuneri speciale aplicate contribuabililor, fie ei persoane fizice sau
juridice.

Sistemul informatic trebuie sa foloseascd algoritmi rapizi pentru generarea/gestionarea debitelor si calculul
obligatiilor, atit pentru anul fiscal curent cat si pentru anii precedenti.

Algoritmii de stingere a debitelor trebuie s3 fie aplicati in conformitate cu ordinea stabilitd prin actele
normative, tinind cont pe perioada de validitate a fiec@rui algoritm in parte, si s& genereze calculele privind
majorarile sau penalitatile la platd. Majorarile si penalitdtile se vor evidentia in permanenta in mod separat si nu
se vor cumula cu debitele la sfarsit de an si nici 1n alte situatii, tinerea evidentei analitice detaliate fiind o cerintd
strictd. Deoarece informatia gestionatd trebuie s fie "la zi". solutia in ansamblu trebuie s& permitd procesarea

on-line a tranzactiilor.

6. Raportari

Facilitatile standard de raportare trebuie sd cuprinda:

* Tiparirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimantd recunoscutd de
sistemul de operare Windows.

i definirea de drepturi de acces la nivelul fiecdrui raport.

* furnizarea tuturor rapoartelor In limba roméana;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrale de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributillor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,prinlr-o cerere scrisd, semnald gi datatd transmisé pe adresa Direcliel Impozile $i Taxe Locale Sector 3.
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furnizarea raportarilor on-line dar si facilitati pentru interogari ad-hoc ale bazei de date integrate;
sd permitd filtrarea prin parametrii care pot fi completati in momentul deschiderii raportului sau in

momentul in care sunt executate de operator, daca este cazul;

* vizualizarea rapoartelor pe ecran Inaintea tipdririi;
* anularea tipéririi rapoartelor, inainte sau in timpul tiparirii;
E

posibilitatea reludrii tiparirii unui raport de la un anumit articol, sau de la o anumitd pagina, dupd o
intrerupere accidentald a tip@ririi;
* integrarea unui modul de generare de rapoarte, fara costuri suplimentare de licentiere, astfel incat

achizitorul sa poatd realiza alte tipuri de rapoarte;

* s stocheze definirea unui raport individual pentru utilizari ulterioare;
# exportul datelor rezultate in urma oricarei raportari in: XLS, XML, HTML, PDF, RTF, CSV etc.

7. Criterii de performati si disponibilitate

* Aplicatia si baza de date trebuie sa fie instalate pe un server pus la dispozitie de achizitor, iar aplicatia
trebuie sa permita lucrul cu celelalte puncte de lucru.

* Aplicatia trebuie s indeplineasci un nivel de disponibilitate de 99 % anual, sa aiba o viteza buna si sa
utilizeze eficient resursele;

* Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii (inclusiv backup de

sistem), trebuie derulate in intervalul dintre orele 21:00 si 6:00 in conditii de operare standard;

* Backup-urile de sistem sa se realizeze in fisiere necriptate intr-un format deschis (dbf, xml, txt, csv,
ete).
# Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale etc.) trebuie executate Intr-un interval extins intre orele

1:00 s1 6:00 n conditii de operare standard.

* Calculul adaugarilor sau modificarilor unei matricole sau rol s& se facd in timp real (fard reprocesare-
actualizare)
* Pentru documentele externe aplicatia trebuie s pund la dispozitie mecanisme pentru arhivarea si

vizualizarea formatului initial al documentului.

g Flexibilitate pentru adaptare dinamici si dezvoltare conform cerintelor care pot sd apari.

8. Interconectare
Aplicatia trebuie s# furnizeze servicii de acces/export al anumitor date pentru a se putea conecta cu celelalte

sisteme existente, astfel:

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 I conformitate cu Regulamentul Uniunit Europens 2018/679 in scopul
indeplinirii atributlilor legale. Datele pot fi dezvélulte unor terli In baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentu) UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnatd i dataté lransmiséd pe adresa Directiel Impozite $i Taxe Locale Sector 3.
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% pentru programul de contabilitate, achizitionat cu licenta de D.G.LT.L. sector 3, trebuie si exporte
continutul registrului de partizi cat si un alt fisier care sa contina notele contabile aferente operatiunilor
efectuate in programul de impozite si taxe care nu se pot extrage din registrul partizi. Aplicatia trebuie sa puna
la dispozitia Achizitorului un mecanism de export al informatiilor de mai sus, din baza de date, intr-un format
deschis (dbf, xml, txt, csv, ete).

* posibilitatea de criptare a unor rapoarte obtinute in urma oricarei raportiri pentru un eventual transfer
catre o altd institutie

Integrisoft conform propunerii tehnice va oferi platforma prin care Achizitorul va exporta acele date, in forma
emisa de AvanTax. Toate cerintele de dezvoltare personalizata a Avantax vor fi realizate in urma unei comenzi
ferme, pentru servicii de dezvoltare/personalizare a aplicatiei proprietare AvanTax, la un cost minim de 145

lei/ord/om + TVA. Comanda va fi transmisi doar de citre Achizitor, in cazul in care are solicitari de dezvoltare.

9. Legislatie

Aplicatia trebuie sa respecte in totalitate legislatia in vigoare.

10. Cerinte privind firma furnizoare

* sd asigure buna aplicare a actelor normative legale cu referire la impozite $i taxe locale pe perioada de
garantie i in perioada de asistentd tehnici;

* si poatd asigura In cel mai scurt timp posibil adaptarea programelor in cazul aparitiei unor schimbari
sau modificari de legislatie, in cadrul contractului de asistentd tehnica.

* sistemul informatic va trebui sd mentind activi pe o perioadd de minim 5 ani atét algoritmii aplicabili in

prezent cét si noii algoritmi ce vor deveni operationali in cazul modificarilor legislative;

* sa furnizeze manuale de utilizare pentru sistemul furnizat §i implementat;
& s4 puni la dispozitie specificatiile pentru administrarea bazei de date;
* adaptarea aplicatiei datorata unor schimbari sau modificari de legislatie sa se efectueze cu consultarea

prealabila a compartimentelor institutiei.

¥ sa asigure help desk on-line (internet, telefon, fax).

11. Cerinte privind aplicatia furnizati
11.1. Constatare, impunere si control fiscal
Activitatea de lucru cu publicul la ghiseu, presupune cd sistemul trebuie sd ofere posibilitatea gestiondrii

informatiilor despre contribuabili si materia care le este impozabild pentru urmétoarele activitati: inregistrarea,

Datele dumneavoastrd personale sunt prelusrate de Direclia Impozite i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul UniuniI‘Eumpene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributillor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& putel] exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scriss, semnatd i dataté ransmisd pe adresa Direcliel Impozile i Taxe Locale Segtor 3.



SECTORUL

BUCURESTL

CTEA G ENERALA IMPOZIMTE St TAXE LOCHLE %\)?D
SR

S

Adress de corespondente St Campia Libertatil N8, Sector 3 o303 Bucuresti
. ditl 3 ro P W 53 3230373, Bucuresti

. Purvet de lucru @ Str, Carmipia Uibertatii N3, Sector 3I0IT3 curesti
Sediul central. Str. Sfanta Vineri nraz, —— " o T T S R
4 Serviciul Gestiune Amenzi, Dosare Fiscale, Achizitii i Logistica

probssa vl g g
incetarea sau sistarea posesiei, calculul de taxe si impozite, instituirea de sume debitoare, scaderile de
obligatiuni fiscale. inregistrarea incasdrii debitelor, emiterea atestatelor fiscale, instituirea de sechestre asupra
proprietétilor, operarea compensdrilor si a restituirilor de sume, introducerea inlesnirilor la platd, raportare
privind datele din sistem, etc.

Operatii

Asupra contribuabililor persoane fizice si juridice trebuie si se poata efectua operatii de identificare,
inregistrare, modificare si stergere, schimbare de domiciliv/sediu sau de unificare a rolurilor apartinand unui
contribuabil. De asemenea, sa se poata categorisi si adauga informatii legate de contribuabili.

Pentru persoane juridice, aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea inscrierii si urmaririi stadiului depunerii
declaratiilor anuale obligatorii.

Gestionarea materiei impozabile trebuie si permitd regsirea integrald a proprietdtilor oricirui contribuabil si
afisarea tuturor datelor ce determind calculul impozitului conform Codului Fiscal si a Codului de Proceduri
Fiscald. Trebuie gestionate cel putin urmatoarele categorii:

¥ Cladiri: Aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea, modificarea gi incetarea, scutirea si
impunerea suplimentard pentru rangul de dobindire a cladirii, in conformitate cu legislatia in vigoare pe
perioada operatiunii efectuate. Se vor introduce date tehnice referitoare la cladirile care sunt in posesia
contribuabilului, din care se va calcula valoarea impozabila.

i Terenuri: Aceasti functiune trebuie s3 permitd inregistrarea, modificarea, incetarea si scutirea
terenurilor in conformitate cu legislatia in vigoare. Se vor introduce date tehnice referitoare la terenurile care
sunt in posesia contribuabilului. Acestea se vor diferentia pe tipul de asezamint, categorii de folosintd a
terenului.

* Mijloace transport: Aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea. scutirea si gestionarea
mijloacelor de transport pe care le detin contribuabilii. Gestionarea mijloacelor de transport presupune ca se
mentin in sistem inregistrarile privind: dobandirile, modificérile, transferurile sau incetérile asupra unui mijloc
de transport, precum si detaliile care insotesc aceste tranzactii. Referitor la mijloacele de transport peste 12 tone
si cele lente, sd permita gestionarea acestora i sa se respecte legislatia in vigoare.

* Debite extra bugetare (amenzi): Aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea debitelor din
procesele verbale de contraventie intocmite in baza reglementérilor legale si venite la serviciul de specialitate, in
vederea urméririi, incasarii si gestiondrii documentelor primare.

* Mijloace de reclama si publicitate: Aceastd functiune trebuie sd permitd inregistrarea $i gestionarea

mijloacelor de reclama si publicitate pe care le detin contribuabilii.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii‘Eumpene 2016/679 In scopul
ndepliniri atributiilor legale. Diatele pot fi dezvaluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnald $i dalalé transmisé pe adresa Directiel Impozite i Taxe Locale Sector 3.
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* hoteliora: Acaacks et I T oy . . ]
Taxa hoteliera: Aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea si gestionarea debitelor pe taxa

hoteliera pe care le datoreaza contribuabilii.

* A 3 o o Apogebs Bhinmkhing e o A : ; i 3
Taxa pe spectacole: Aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea si gestionarea declaratiilor

pentru impozitul pe spectacole pe care le depun contribuabilii.

B3

Taxe pentru ocuparea domeniului public: Aceasta functiune trebuie sa permita inregistrarea si
gestionarea debitelor pe taxele de ocupare a domeniului public, taxe ce sunt descrise in Anexa 3.

Prin facilitatile oferite, programul trebuie si permitd obtinerea in detaliu a unei situatii existente la o
data oarecare (indiferent care este aceastd dat din perioada de stocare de minimum 5 ani prevazuti de legislatia
In vigoare). Astfel trebuie si se pastreze si sd se ofere spre vizualizare istoricul complet pe o perioada nelimitata
pentru:

* Datele de identificare ale contribuabililor
Informatiile fiscale, starea (declaratd, modificatd, incetatd, ipotecatd, etc), perioada de valabilitate si

modul de calcul pentru fiecare stare a matricolelor.

g Debitele rolului, pe matricole si tipuri de obligatii

* Platile efectuate prin diverse mijloace

* Operatiunile efectuate la rol

* Documentele in baza cérora s-au efectuat operatii asupra matricolelor — dosarul contribuabilului in

format electronic
¥ Evidenta documentelor de plata emise, incasate si soldul lor

Programul trebuie s3 realizeze calculul automat, in timp real, pentru cel putin urméatoarele situatii:
* Ciautarea in baza de date s3 se poatd efectua si dupd numirul actului de dobandire (contract de vénzare,
act de donatie, mostenire, etc)
* Crearea unui cAmp pentru declararea bunurilor imobile concesionate, inchiriate, date in administrare ori
in folosintd conform prevederilor legale.
% Necesitatea conditiei de restrictie obligatorie la introducerea datelor in cdmpurile aferente C.N.P.-ului si
seriei de sasiu.
* Existenta posibilitatii de alegere a legilor pe baza cirora se efectueaza scutirile de impozit, conform
legislatiei in vigoare.
* Borderoul de debitare/scidere pentru taxa sau impozitul pe anul curent, dobdnzile si penalititile
evidentiate, rezultate In urma Inscrierii/modificirii, la matricolele definite in ani

anteriori §i care nu au fost incetate anul curent, cu operarea corecta in contabilitate a

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 n conformitate cu Regulamentul U»niuniihEumpene 2016/679 in scopul
ndeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti n baza unui temel legal justificat. V& putell exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnald $i dataté ransmisé pe adresa Direcliel Impozile ¢l Taxe Locale Sector 3.
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* Borderoul de debitare/scadere pentru debitele, dobanzile si penalititile evidentiate la matricolele

declarate sau modificate cu o datd antericara inceputului de an, cu operarea corectd in contabilitate a operatiel;

¥ Borderourile de debitare/scadere vor fi exportate in format electronic, intr-o forma stabilita de comun

acord cu prestatorul programului de contabilitate detinut de achizitor, in vederea importarii lor (borderourile).
* Emiterea titlului executoriu sa nu cuprinda si amenzile.

* Vizualizarea soldului, debitelor trimestriale, platilor defalcate pe debite, dobanzi, penalititi aferente
unui contribuabil, precum si posibilitatea raportarii corecte a acestora in orice moment.

* Recalcularea bonificatiei in cazul incetérilor

* Redistribuirea platilor anterioare conform modificarii debitelor, dobanzilor, titlurilor executorii si alte
documente ce influenteaza stingerea debitelor

Pentru operativitate n lucrul cu rolurile mari, trebuie sa existe facilitatea operarii de inscrieri/scutiri/incetari
multiple.

¥ Existenta unui spatiu pentru comentarii la rol

¥ Posibilitatea péstrarii istoricului proprietarilor si matricolei, in cazul transferului sau anuldrii
transferului mijloacelor de transport

Facilitatile fiscale trebuie sa poata fi gestionate dupa cum urmeaza:

* operarea de scutiri avand caracteristici diferite pe perioade de timp

% amandri si esalondri la platd, pe baza cererilor fundamentate, aprobate prin Hotarari ale Consiliului
Local.

* suprasolvirile sa nu influenteze stingerea debitelor in cazul amenzilor.

In lucrul cu publicul sunt necesare anumite verificiri si atentiondri care pot ugura munca operatorilor si i pot
sesiza cu privire la situatii care necesita un tratament special.

Aplicatia va furniza mesaje n astfel de cazuri, printre care enumeram:

* Atentionare la accesul simultan pe acelasi rol.

* Atentionare la accesul unui rol cu coproprietate.

% Atentionare la accesul unui rol aflat in executare silita.

* Anularea atentiondrii de rol aflat in executare silitd in momentul unei plati integrale.
¥ Atentionare la accesul unui rol cu amenzi.

* Atentionare la expirarea seriilor de chitante alocate.

* Avertizare de prescriere a debitelor cu 6 luni inainte.

Datele dumneavoastra personale sunt prelusrate de Direclia lmpozite §i Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii.Eumpene 2016/679 in scopul
ndeplinirli atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti n baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazule in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnala $i dataté lransmisé pe adresa Directiel Impozile $i Taxe Locale Sector 3.
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% Avertizarea la 17 zile de la emiterea unei instiingiri.

# Avertizarea ci la aceeasi adresd mai existd un rol

* Avertizarea la accesul unui rol ¢d persoana mai are rol activ

* Avertizarea la expirarea perioadei pentru care sunt reevaluate clidirile si debitarea automati pentru cota
majorata.

Rapoarte necesare

Roluri

* Retiparirea tuturor rapoartelor emise

o Evolutie rol — istoricul rolului (date personale)

* Lista de roluri, contribuabili PF si PJ, cod de identificare, adresa — analitic si sintetic.

# Debitele si platile efectuate la un rol

* Nota de platd — obligatiile contribuabililor

* Situatia fiscala — istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor

¥ Posibilitatea vizualizarii i listirii unei sitvatii care si cuprindi: debitele constituite, plitile efectuate,

distributia platilor pe termenele scadente ale debitelor

% Lista cladiri, terenuri, auto, amenzi la rol
* Emiterea de certificate de atestare fiscald privind detinerea si declararea bunurilor — PF si PJ
i Emiterea de inscrisuri (procese verbale de impunere, de incetare) privind operatiunile cu materie

impozabila — PF si PJ

* Istoricul proprietarilor pentru un bun impozabil

* Istoricul proprietatilor pentru un contribuabil

* Existenta unui raport care sa contina in istoric toate rolurile care au stat la baza operatiei de unificare de
roluri.

% Pe toate rapoartele sa fie inscris numele userului si numele statiei pe care s-a lucrat.

* Raport cu rolurile ce nu au CNP precum si cele cu CNP eronat (ex.1111111111111, ete.)

* Campuri obligatorii pentru CNP, CUI, Act identitate

Auto

¥ Patrimoniu mijloace de transport — mijloacele de transport existente in baza de date, dupa diferite

criterii de filtrare si sortare: adresa, stare, tip, marca, serii sasiu/motor, capacitate cilindrica, etc — analitic si

sintetic

Datele dumneavoastra persanale sunt prelucrate de Direclia Impozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 20186/679 in scopul
Tndeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnald gi datalé transmisé pe adresa Direcliel Impozite ¢i Taxe Locale Sector 3.
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* Evidenta mijloacelor de transport pentru care nu s-a achitat impozitul in perioada 1995-2004
* Matricola auto — lista mijloace de transport cu adresa proprietari — analitic si sintetic

* Raport cu autoturismele fara serie sau cu serie incompleta de sasiu

Cladiri

*

Patrimoniu cladiri — cladirile existente in baza de date, dupa diferite criterii de filtrare si sortare: adresa,

stare, zona, tip, etc — analitic si sintetic

* Matricola cladirii — lista cladiri cu adresa proprietari — analitic si sintetic

u Lista impuneri speciale pentru impozit majorat, procente de majorare, nr. de cladiri in fiecare caz
* Lista cu cladirile, terenurile si auto (matricole) existente pe un rol fiscal

* Lista cu cladiri in functie de suprafata, materiale de constructie

* Evidenta tuturor imobilelor declarate intr-un bloc sau pe o suburbie

*

Evidentierea patrimoniului unui contribuabil care are mai multe proprietati, detaliat (adresa, suprafata,

numdr act, data dobindirii, valoare de impunere)

* Lista cu istoricul de rol cu identificarea utilizatorului fiecarei moditicari
Teren
¥ Patrimoniu terenuri — terenurile existente in baza de date, dupa diferite criterii de filtrare si sortare:

adresa, stare, zona, categorie, etc — analitic §i sintetic

¥ Matricola terenuri - lista terenuri cu adresd proprietari ~ analitic si sintetic

Amenzi

e Lista amenzi — lista amenzilor existente in debit, dupd diferite criterii de filtrare si sortare: numar, data, tip,
suma, stare, data somdrii, data plitii, data prescrierii, etc. — analitic §i sintetic

* Inscrisuri pentru amenzi: procesul de luare in evidentd a debitului, confirmare de primire a debitului,

instiintare, somatie, poprire, etc — pentru caz singular si pe baza de

criterii globale

* Matricola amenzi — lista amenzi cu adresd proprietari — analitic si sintetic
% Raport detaliat cu procesele verbale contraventionale introduse, dupa mai multe criterii (utilizatori, pe

intervale de timp, etc)

* Raport detaliat pe tipuri de lucréri a activititilor zilnice efectuate de un utilizator
Alte Rapoarte

* Lista declaratii persoane juridice

# Sumar materie impozabild: numar elemente, total debite

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite §i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/679 in scopul
Tndeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazule in Regulamentul UE
20167679, printr-o cerere scrisd, semnald $i dalatéd transmiss pe adresa Directiel Impoxile $i Taxe Lovale Sector 3.
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* Fvidenta amenzilor incasate 1 N 3 diferite criteri St 5 i Atii
Evidenta amenzilor incasate in 48 de ore dupa diferite criterii de filtrare (numdr, data, tip. suma, data platii

Serviciul Gestiune Amenzi, Dosare Fiscale, Achizitii si Logistica

i

utilizator, etc), care nu au rol (incasate la CEC)

* Raport cu incasarile pe debite restante din impozite, taxe si amenzi
* Raport cu matricole incetate care genereaza debite (fara suprasolviri)
P

Raport cu somatiile emise/inscrise pe inspector si perioada

Raport cu debitele in situatie de prescriere pana la o anumita data

Facilititi fiscale

* Roluri cu esalonéri — rolurile care beneficiazi de esaloniri

¥ Debite sume esalonate — sume esalonate

* Debite cu termen depdsit sume esalonate — debite esalonate care au termen scadent depasit

* Plati sume esalonate — plati la sumele esalonate

* Lista scutiri: tipul, perioda, procentul, adresa, cuantumul debitelor scutite, etc. — analitic si sintetic

% Lista cu titularii scutiti de la impozit — lista titularilor care beneficiaza de reducere la surs, pe tipuri de
scutiri

Solduri

% Aviz de plat — lista informativi a debitelor pentru un contribuabil, defalcatd pe termene de platd

* Lista debite, plati, solduri dupd suburbie, adresa, rol, cod debit, cont, numar, sume pe categorii,

scadente, ordonate dupa diverse criterii (suma, adresa, denumire) — analitic §i sintetic

* Statistica pe tipuri taxe, pe perioade — grafic cu tipurile de taxe ca sume, comparativ intre ani, etc
* Lista centralizatoare care contine datele necesare fundamentarii bugetului (total debite anuale, ramasite,

majorari - defalcate pe tipuri de debit)

o Registru rol unic

11.2. incasari

Clasa «CASIERIE» trebuie si permitd incasarea impozitelor si taxelor instituite in cadrul intregii institutii.
Aceastd clasd de functiuni va permite emiterea chitantelor pentru incasarea tuturor taxelor si impozitelor

instituite in Primdrie, cu calculul majordrilor si penalitatilor diferentiat pe tipuri de impozite si taxe

Operatii
* Nota de platd - lista informativa a debitelor pentru un contribuabil
* Emiterea de chitante fiscale personalizate cu sau fara debit, PF sau PJ pe care sa fie inscrisd mentiunea

de REGIM SPECIAL

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Direclia Impozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2018/679 In scopul
ndepliniri atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti n baza unui temet legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,prinlr-o cerere scrisd, semnald i dalatd ransmisé pe adresa Directiei Impozite $i Taxe Locale Sector 3.
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Pe chitante sa fie mentionata perioada pentru care s-a efectuat plata, si in cazul platilor partiale debitele

Serviciul Gestiune Amenzi, Dosare Fiscale, Achizitii si Logistica

*

ramase la rol.

* Pe chitante sa fie inscris utilizatorul emitent si numarul de chitante emise de utilizatorul emitent.
* Situatia fiscala la orice data

¥ Introducerea/importul de documente de plata externe

* Plata pe un anumit bun impozabil, cu rimasitele, majorarile, penalititile aferente

* Plata pana la data dorita (plata la zi) cu majoririle, penalitatile calculate la zi

* Plata unei anumite sume cu specificarea surselor cu majoririle, penalititile calculate la zi

e Plata anticipatd pe surse si tipuri de creante

* Cautare documente de plata

Rapoarte necesare

* Chitanta pentru Incasarea impozitelor i taxelor la rol fiscal

* Chitanta pentru Incasarea impozitelor §i taxelor féra rol nominal

¥ Situatia fiscala — istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor

* Plati incasate la rol

¥ Lista incasiri zilnice pe casieri, sedii, grupe de utilizatori, tipuri de documente de platd, coduri de debit,

conturi, perioada — analitic i sintetic

* Lista platilor cu sau fara debit - analitic §i sintetic
i Raport cu situatia incasarilor privind numarul de roluri incasate integral, Incasate partial si neachitate.

11.3. Contabilitate

Operatii
¥ Borderouri de reglare (debitare/scadere);
% Notd de virare/compensare: se opereazd pe baza documentelor legale si se va tine cont de vechimea

platilor la calculul majordrilor pe pozitia unde se vor transfera/compensa sumele.

* Nota de ridicare bani banca: ridicare bani pentru restituiri (rezervare)
% Notd de depunere bani banca: depunere bani nerestituiti
* Notd de restituire: se opereazi pe baza documentelor legale in cazul aparitiei de sume platite in plus fata

de cuantumul debitelor.
# Posibilitatea de modificare automati a datei extrasului pentru anumite incasari.

Rapoarte necesare

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Dirsclia Impozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2016/679 In scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvéluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnald i datat¥ lransmisa pe adresa Directiel Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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A

ki [nstiintare compensdri in urma realizarii operatiei

Lista borderouri reglare pe conturi de executie bugetard, operator, cod de debit, suburbie, automate sau
introduse de operator — analitic i sintetic

o Lista virdri/compensiri pe conturi de executie bugetard, operator, cod de debit — analitic si sintetic
* Lista suprasolviri ordonate dupa an, suma.

Lista restituirilor — lista cu restituirile operate pe conturi de executie bugetar, operator si cod de debit —
analitic si sintetic

* Trezorerie — incasérile grupate pe cont de executie bugetard pentru trezorerie si totalul pe acestea.
* Registru Partizi Debite si Incasari — situatie centralizata a debitelor si Incasérilor pe conturile si codurile
de clasificare bugetare si va cuprinde soldul initial la fnceputul anului, defalcat pe debit curent, ramasita,
penalitate, majorare, plusuri/minusuri la debitele curente, debitdrile/sciderile de debite in cursul anului,
incasdrile aferente debitelor precum si majordrile pentru neplati la termene a debitelor, sume defalcate pe zile de

incasare/extras de cont — sintetic si analitic.

% Balanta analitic
% Lista roluri cu bonificatii
* Posibilitatea de a evidentia virdrile cétre terti (taxe incasate pentru alte primdrii, cote din impozitele

incasate datorate cétre alte institutii)

* Existenta unui raport de transpunere pentru o anumitd perioadd a sumelor incasate din conturile
bugetului local in conturi aferente, In conformitate cu legislatia in vigoare

* Existenta posibilitdtii de intocmire a notelor contabile intre conturi pentru incasirile inregistrate intr-o

perioada prestabilita.

11.4. Juridic, Urmérire si executare silita

Operatii

* Nota de platd - lista informativd a debitelor pentru un contribuabil, in care ordinea de stingere a
obligatiilor si modul de calcul al penalitatilor pentru contribuabilii atlati in

executare silitd trebuie sa se modifice conform prevederilor legislative.

* Reflectarea si descarcarea in ordinea vechimii (rimaésite si accesorii) in rol a tuturor platilor efectuate
dupa Inceperea executdrii silite (prin comunicarea somatiei) pana la stingerea integrald a sumei pentru care s-a
pornit executarea silit, respectiv a sumei inscrise in titlul executoriu.

* Situatia fiscald — istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2016/679 in scopul
Indeplinirii atributilor legale. Datele pot fi dezvaluite unar terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnald §i datald transmisa pe adresa Direcliel Impozile si Taxe Locale Sector 3.
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Emitere titlu executoriu, somatie, poprire pentru PF/PJ.

wevew i

Instituire/ridicare stare faliment, lichidare, reorganizare judiciara — se opereaza pe baza documentelor
legale si trebuie sa permitd stoparea calculdrii dobénzilor aferente cu data intréirii in faliment conform actelor
Justificative, cu efectuarea automati a operatiunilor de anulare/readucere a obligatiilor de platd la data
specificatd

* Instituire/ridicare sechestru, ipoteci — se opereazi pe baza documentelor legale si se va tine cont la
eliberarea inscrisurilor. In cazul in care pentru un anumit bun existd ipotecd sau sechestru si nu se permité
incetarea proprietatii bunului (Insotit de mesaj de avertizare) inainte de ridicarea sechestrului sau a ipotecii pe

acel bun, sau emitere de certificat fiscal de nstriinare.

* Posibilitatea de modificare a oricéror date introduse in timpul operatiilor specifice urmiririi si executirii
silite.
* Avertizare asupra rolurilor aflate in procesul de executare silita.

Rapoarte necesare

¥ Titlu executoriu. Evidenta titlurilor emise cu posibilitatea operarii in rol a confirmérilor de primire a
acestora.

* Somatie. Evidenta somatiilor emise cu posibilitatea operarii in rol a confirmarilor de primire a acestora.
e Adresa de infiintare a popririi. Evidenta popririlor emise cu posibilitatea operarii in rol a confirmarilor

de primire a acestora.

* Tiparirea inscrisurilor folosind seturi de date si nu doar individual pe fiecare contribuabil/rol in parte.

* Evidenta somatiilor retipdrite

t Evidenta rolurilor nesomate.

* Evidenta tuturor debitelor si incasarilor pentru o anumitd perioada dupa mai multe criterii

s Adresa-plic — lista adrese pentru plicurile trimise prin postad

* Evidenta contribuabililor aflati in executare silita si evidenta creantelor aflate In executare silita.

* Lista debitelor PF/PJ in ordinea vechimii, cu avertizare ( mesaj ), neincasate, la 2 3, 4, 4,5, 5 ani

{somate si nesomate ).
* Lista persoanelor fizice/juridice cu titlu executoriu, dupa diverse criterii (adresa, confirmare, perioada,
operator, solduri, etc).
i Lista persoanelor fizice/juridice somate la platd, dupa diverse criterii (adresa, confirmare, perioada,

operator, solduri, etc).

Datele dumneavoastrd personale sunt pralucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
Indeplinifl atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/879,prinlr-o cerere scrisd, semnatd ¢i dataté transmisa pe adresa Directiel Impozile si Taxe Locale Sector 3.
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Lista persoanelor fizice/juridice cu adresa de infiintare a popririi, dupd diverse criterii (adresa

*

.

confirmare, perioada, operator, solduri, etc).

* Gruparea toturor amenzilor somate la un rol, in cazul in care operatia de somatie a fost executati in mai

multe etape.

* Evidentierea distinctd a sumelor realizate din executare silitd, cu posibilitatea listarii pe o perioadd data

in vederea constituirii fondului de stimulente.

* Evidenta sechestrelor/ipotecilor infiintate asupra bunurilor mobile si imobile.
* Evidenta debitorilor insolvabili, aflati in lichidare sau faliment.

* Evidenta debitelor prescrise.

*

Lista nscrisurilor ce trebuie emise cétre un set de persoane.

11.5. Arhiva
Rapoarte necesare

a) Persoane fizice
* Imobile - Borderou de predare lucrdri ordonat dupid nume inspector, suburbie, adresi postald, nume
proprietar; Lista va contine toate operatiile efectuate de inspector, pe o anumita perioada.
* Auto - Borderou de predare lucrari ordonat dupa nume inspector, suburbie, adresd postala, nume proprietar;
Lista va contine toate operatiile efectuate de inspector, pe o anumita perioada.
* Certificate fiscale - Borderou de predare certificate fiscale pentru imobile. Acest raport se refera la
certificatele fiscale emise in cadrul fiecdrui Serviciu de Constatare Persoane Fizice si contine informatii despre
numarul de certificate fiscale grupate pe data, adresd pogtala, nume proprietar.

b) Persoane juridice
* Imobile - Borderou de predare lucrari ordonat dupa nume inspector si alfabetic dupa
denumirea firmei. Lista va contine toate operatiile efectuate de inspector, pe o anumita perioada.
* Auto - Borderou de predare lucrari ordonat dupd nume inspector si alfabetic dupd denumirea firmei. Lista va
contine toate operatiile efectuate de inspector, pe o anumita perioada.
* Certificate fiscale - Raport de predare certificate fiscale imobile. Acest raport se refera la certificatele fiscale
emise in cadrul fiecdrui Serviciu de Constatare Persoane Juridice i contine informatii despre numérul de
certificate fiscale grupate dupi datd, adresa postala, denumire firma — sortate alfabetic.
11.6. Administrarea aplicatiei

Operatii:

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Direclia Impozite gi Taxe Locale Sector 3 n conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul
indepliniri atributiilor legale, Diatele pot fi dezvaluite unor terfi in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnala gi dalaté lransmisé pe adresa Direcliel Impozile i Taxe Locale Sector 3.
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Administrarea utilizatorilor, a grupurilor i a drepturilor de acces in aplicatie trebuie sa se faci dintr-o interfatd

intuitivd. Drepturile se pot da atét individual, cat si la nivel de grup. Utilizatorii pot apartine mai multor grupuri,
iar drepturile lor constau in suma dintre drepturile individuale si cele de grup. In functie de drepturile
utilizatorilor, fiecare dintre acestia va accesa o anumiti configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va
putea efectua operatiuni doar pentru operatiunile la care are drept de scriere. De asemenea, utilizatorii si
grupurile vor putea primi drepturi pentru anumite taxe la care vor avea acces in operatiile de consultare §i
incasare.

Functia de administrare trebuie s3 permitd gestionarea constantelor (normelor) fiscale stabilite prin lege si prin
H.C.G.M.B si a H.C.L, introducerea si modificarea datelor aferente descrierii debitelor, a cotelor anuale pentru
calculul impozitelor si taxelor locale, indici de inflatie anuali, a procentului majorarilor sau a penalittilor, a
modurilor de calcul specific fiecarui debit in parte, etc. Aceastd evidenta trebuie s fie posibil a fi mentinuti pe
minim 5 ani in urma.

De asemenea, trebuie sd ofere facilitdti pentru intretinerea nomenclatoarelor aplicatiei:

% Nomenclator strazi, tipuri de strazi, suburbii, zone fiscale

L Conturi de buget si conturi de buget pentru taxe

* Categorii de folosinga a terenurilor (intravilan , extravilan)

* Tipuri terenuri (folosinta, proprietate, etc.)

K Tipuri de cladiri

* Tipuri de materiale de constructie

* Tipuri de mijloace de transport

* Tipuri de documente

* Tipuri de scutiri

* Tipuri de legi, emitenti legi

% Tipuri amenzi si taxe

g Tipuri de debite, tipuri de plati, tipuri majorari si tipuri penalitati
* Tipuri termene de plata

¥ Valute, curs valutar

i Zilele nelucrdtoare si sirbétori legale

¢ Nomenclator de orase si judete din Romania

* Gestionarea zonarii fiscale pe strazi, numere postale, paritate, cu istoric pe ani. Zonarea sd se faca cu

alocare automata, dar si existe si posibilitatea efectudrii zonrii fiscale pe numere postale individuale. Zonarea

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Direclia Impozite i Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Europeng 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentu) UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnatd $i datatd ransmisé pe adresa Directiei Impozite $i Taxe Locale Sector 3.
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fiscala trebuie s prevadd posibilitatea alegerii de “n” zone alternative pentru acelagi numér postal. Zonarea

fiscala sd se poata realiza doar pe baza indicatorilor din studiul zonarii fiscale ale Sectorului 3.

E BT e s im s =3 = .o N 1 ) . .
Gestiunea numerelor si seriilor de chitante fiscale, cu generare automata la emiterea acestora.

* Gestiunea seriilor de arhiva, cu generare automati a acestora.

Posibilitatea de definire a textului pentru antete si titulaturi in Inscrisurile standardizate.
* Definirea ordinii de stingere, pe perioade
%

Alte setari de aplicatie (setiri nota de plata pe utilizator si grupuri, etc)
Aplicatia trebuie si ofere posibilitatea gestionarii taxelor existente si a definirii de noi taxe si impozite

fara a fi necesara interventia prestatorului:

* Denumire

* Cont de buget

R Cote majorari, penalitéti

# Termene de plata

* Categorii In cadrul unei taxe

¥ Caracteristici taxa

% Mod de calcul. Aplicatia trebuie sd permita definirea de formule de calcul care sa poatd fi exprimate in

functie de oricare din caracteristicile taxei.

* Posibilitatea anularii unui document de plata

% Posibilitatea revenirii in cazul stergerii unei operatii (revenire stergere matricola, revenire anulare
document de plata)

* Posibilitatea reasezarii platilor la rol

* Generarea automata de intrare in meniu §i de macheta de ecran pentru fiecare din taxele definite si
posibilitatea introducerii de date cu caracteristicile respective.

Aplicatia trebuie si faciliteze lucrul cu sedii multiple, prin definirea caracteristicilor acestora (nume, adresa) si
alocarea utilizatorilor pe sediile respective, lucru care se va reflecta automat §i in rapoartele emise de operatori.

Functia de inchidere an fiscal trebuie sa efectueze urmétoarele operatiuni:

& Calculul listei de ramasite: debite, dobanzi, penalitéti pe rol, cod de debit
* Analiza resturilor de sold - Daci nivelul soldurilor (debit + dobandd + penalitate) la nivel de

rol/taxa/debit depaseste o anumitd suma, aceste solduri pot fi selectate specificandu-se o limitd minima a lor si
se pot elimina pentru a nu fi transferate in anul fiscal urmitor, scotindu-se din evidenta.

* Lista de suprasolviri, raimasite. dobanzi si penalitéti la sfarsitul anului fiscal — analitic si sintetic

Datele dumneavoastr personale sunt prelusrate de Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 in onformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/679 n scopul
ndepliniri atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,prinlr-o cerere scrisd, semnald si dataté transmiséa pe adresa Directiel Impozile $i Taxe Locale Sector 3.
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Functia de deschidere an fiscal are ca scop preluarea materiei impozabile in noul an, conform anumitor criterii,
si pregatirea tuturor datelor necesare generdrii debitelor. In acest scop trebuie si se efectueze urmatoarele
operatiuni:
* Preluarea informatiilor fiscale din anul incheiat cu posibilitatea filtrarii conform anumitor criterii (roluri
fard date fiscale, elemente sterse, in functie de vechime, etc)
¥ Introducere coeficienti calcul pentru taxe, dobanzi, penalitati, bonificatii
¥ Debitare/redebitare initiald, conform anumitor criterii (strada, numar, suburbie, selectie manuala, etc)
Pentru clientul de Windows aplicatia trebuie si fie prevdzutd cu o procedura automati de autoactualizare Tn
cazul versiunilor noi astfel incat s& nu se poatd folosi versiuni care ar fi in neconcordantd cu structura bazei de
date. Pentru server trebuie pus la dispozitie un mecanism facil de administrare a bazei de date i a
functionalitatii.

Rapoarte necesare

& Lista utilizatorilor aplicatiei — declarati si conectati
5 Lista activitatilor derulate de un operator sau un grup de operatori intr-0 anumita perioada — analitic,

sintetic $i comparativ

* Statistici privind materia impozabila, cu numar de unitati si debite pe tipuri, numir de impuneri si
incetari
* Emitere automata: ingtiintari de inceput de an dupa mai multe criterii

11.7. Consultare si plata online prin internet

Functia de informare prin internet are ca scop consultarea informatiilor de natura fiscala si vizualizarea
impozitelor si taxelor direct de citre contribuabili. Pentru aceasta trebuie s3 fie implementate mecanisme de
autentificare si acces al contribuabililor, conform legislatiei in vigoare.

[n acest scop, modulul de informare electronica va avea urmatoarele caracteristici:

* Crearea unui serviciu web pentru consultarea in timp real, disponibil timp de 24x24/7x7/565x365 a
datelor referitoare la soldul debitelor pe tip venit pentru fiecare contribuabil.

% Va putea rula pe IIS sau pe un server web Linux, care vor fi furnizate, instalate si configurate gratuit

impreuna cu produsul

* Posibilitatea emiterii de notd de platé pentru consultare online.
* Informatii complete §i detaliate despre patrimoniu, plati, borderouri, inscrisuri si operatii. pe anul fiscal

curent si pe cei precedenti.

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Direclia Impozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unar terti In baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnald i dalaté lransmisd pe adresa Direcliel Impoxzite $i Taxe Lovale Sector 3.
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Preluarea electronica a borderourilor de plati electronice in aplicatie,efectuate prin POS.

*

Sa ofere suport pentru interconectarea cu serviciile bancare pentru tranzactionare online prin internet
banking cu toate institutiile financiare agreate de DGITL Sector 3.

* Posibilitatea de monitorizare a platii din momentul ordonantarii ei si pani la stingerea debitelor din baza
de date, cu informarea stadiului tranzactiilor bancare si a operatiunilor dintre Administratia Publici si Banci.

o Aplicatia de impozite si taxe locale sa ofere, fara costuri suplimentare, posibilitatea interconectarii cu
sistemele actuale sau viitoare de plata online (SNEP), permitand furnizarea datelor necesare incasarilor, precum
si actualizarea platilor efectuate, conform specificatiilor DGITL Sector 3.

Obligatoriu:

Existenta modulului de consultare §i plata prin internet, cu interfata pentru orice sistem bancar agreat de DGITL
Sector 3.

Integrisoft va presta serviciile de inchiriere si posibilitatea de interconectare cu SNEP in cuantum de efort de
maxim 5 ore /om/pe durata contractului. Toate cerintele de dezvoltare suplimentard sau personalizati a Avantax
vor fi realizate in urma unei comenzi ferme, pentru servicii de dezvoltare/personalizare a aplicatiei proprietare
AvanTax, la un cost minim de 145 lei/ord/om + TVA. Comanda va fi transmisa doar de cétre Achizitor, in cazul

in care are solicitéri de dezvoltare/personalizare/interconectare cu terti furnizori.

12. Suport tehnic si mentenanta

* actualizirile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sd fie emise in termene utile (pana la data
intrrii in vigoare a actelor normative) in functie de modificarile legislatiei specifice (Legi, Ordonante, Hotarari
ale Guvernului, Hotarari ale Consiliului Local, Hotariri ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti);

* actualizirile de versiuni ale aplicatiei nu se vor face cu costuri suplimentare fati de cele prevazute in
contractul de furnizare a aplicatiei;

# actualizdrile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise cu prezentarea avantajelor noilor
versiuni precum si a imbunatitirilor tehnice adaugate. Fiecare versiune trebuie insofitd de actualizarea
documentatiei de utilizare;

* actualizarile aplicatiei, fie s3 nu implice gi actualizari pentru hardware, fie acestea sa se aducd la
cunostintd n timp util;

¥ prestatorul trebuie si asigure un mecanism eficient pentru implementarea noilor versiuni de aplicatii

software;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul UniuniiAEuropene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributillor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti In baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printro cerere scrisd, semnald ¢f datald lransmisé pe adresa Direcliel Impozite $i Taxe Lovale Sector 3.
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prestatorul trebuie si asigure inchiderea si deschiderea anului fiscal, fard costuri suplimentare fata de
cele din contractul de furnizare a aplicatiei;

*

*

prestatorul trebuie s& asigure intretinerea preventiva a consistentei bazelor de date.

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.

MANAGER,

SERVICIUL ECONOMIC

SERVICIUL GESTIUNE AMENZI, DOSARE FISCALE, ACHIZITII ST LOGISTICA,

SERVICIUL INE ATICA SI DECLARATII ON-LINE,

irecti ite si i | Uniunii Europene 2016/679 in scopul
Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia lmpozite gi Taxe L.qcale Sector 3 in oonfom_mate =] Regulan_'lenku ]
Tndeplinirii atibutiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti In baza unui temei legal jus’afgcat V4 puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnald §i dataté ransmisi pe adresa Directiel Impozite sl Taxe Locale Sector 3.
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ANEXA 2 la Contractul de servicii nr. 8 din 28.06.2021

Taxele si impozitele gestionate

Coduri IBAN folosite de D.G.L.T.L. Sector 3

Tip taxa Tip Persoana Cod Cont Buget
Impozit cladiri Fizica RO24TREZ7032107020101XXX
Impozit cladiri Juridica RO71TREZ7032107020102XXX
Impozit teren intravilan Juridica RO18TREZ7032107020202XXX
Impozit teren intravilan Fizica RO68TREZ7032107020201XXX
[11;?5;1 o teren mmavilan o idica ROISTREZ7032107020202XXX
Ljﬁf:;t terenlntravilan  peies RO68TREZ7032107020201XXX
Impozit teren extravilan Fizica RO65TREZ7032107020203XXX
Impozit teren extravilan Juridica RO65TREZ7032107020203XXX
Impozit teren tolosinta Fizica RO22TREZ70321070250XXXXX
Impozit teren folosinta Juridica RO22TREZ70321070250XX XXX
Impozit drumuri si cai ferate Fizica RO22TREZ70321070250XXXXX
Impozit drumuri si cai ferate Juridica RO22TREZ70321070250XXXXX
Mijloace de transport Fizica RO43TREZ7032116020201XXX
Mijloace de transport Juridica RO90TREZ7032116020202XXX
g:l‘lﬁ‘;‘:;‘]cf chirii. persoane Fizica/Juridica RO66TREZ70321 A300530XXXX
Publicitate sediu Fizica RO92TREZ70321180250XXXXX
Publicitate sediu Juridica RO92TREZ70321180250XXXXX

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 n conformitate cu Regulamentul Uniunii Eurapene 2016/679 in scopul
Tndeplinirii atibutiilor legale. Datele pot fi dezvélulte unor terti in baza unui temei legal justificat. V& puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-0 cerere scrisd, semnald i datald transmiss pe adresa Direcliel Impozils $i Taxe Locale Sector 3.
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Publicitate panou Fizica RO92TREZ70321180250XXXXX
Publicitate panou Juridica RO92TREZ70321180250XXXXX
Impozit spectacole Fizica ROSITREZ70321150201XXXXX
Impozit spectacole Juridica ROS1TREZ70321150201XXXXX
Impozit videoteca / discoteca Fizica ROS1ITREZ70321150201XXXXX
Impozit videoteca / discoteca Juridica ROSITREZ70321150201XXXXX
Amenzi eronate Fizica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi eronate Juridica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi auto Fizica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi auto Juridica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi transport in comun Fizica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi transport in comun Juridica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi politia comunitara Fizica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi politia comunitara Juridica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi corp control Fizica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi corp control Juridica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi diverse Fizica RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi diverse Juridica RO92TREZ70321A350102XXXX
Taxa cladiri Juridica RO71TREZ7032107020102XXX
Taxa hoteliera Juridica RO92TREZ70321120207XXXXX
Taxa timbru extrajudiciar Fizica ROS57TREZ70321340202XXXXX
Taxa timbru extrajudiciar Juridica RO57TREZ70321340202XXXXX
Al Imesai @R Impeals Fizica RO92TREZ70321180250XXXXX
directe

Alte incasad din fmpoxits Juridica RO92TREZ70321180250XXXXX

directe

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul U_niunii»Europene 20186/679 in scopul
ndeplinirii atibutiilor legale. Datele pot i dezvalulte unor terti in baza unui temet legal justificat. Va puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2018/679,printr-0 cerere scrisd, semnald §i datalé lransmisé pe adresa Directiel Impoxzile si Taxe Lovale Sector 3.
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Taxe si Tarife pt. eliberare

licente si autorizatii RO48TREZ70321160203XXXXX
Functionare Urbanism

lejgfaztiitlor si nllia;rilor ;?12{?2111 RO32TREZ70321030217XXXXX
Taxa judiciara de timbru RO26TREZ70321070203XXXXX
Mijloace de transport > 12 tone RO26TREZ7035033XXX000147
Amenzi Auto RO92TREZ70321A350102XXXX
Amenzi RATB RO92TREZ70321A350102XXXX
Mijloace de transport lente persoane fizice RO43TREZ7032116020201 XXX
Mijloace de transport lente persoane juridice RO90TREZ7032116020202XXX
3% Contract Publicitate RO92TREZ70321180250XXXXX

Achizitorul platilor este Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti, Cod fiscal 4420465

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.

MANAGER,

SARE FISCALE, ACHIZITII $SI LOGISTICA,

SERVICIUL INFOE SI DECLARATII ON-LINE,

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Directia Impozite $i Taxe Locale Sector 3 n conformitate cu Regularpentul Uniunii Eurapene 2016/679 in scopul
indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temet legal .]us’tiﬂ.cat V& puteli exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE
2016/679,printr-o cerere scrisd, semnatd i dalaté transmisé pe adresa Directiel Impozile si Taxe Localg Sector 3.
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ANEXA 3 ]a Contractul de servicii nr. 8 din 28.06.2021
Reprezentantii imputerniciti D.G.LT.L. Sector 3/S.C. Integrisoft Solutions S.R.L.

1. Reprezentantii imputerniciti ai Directiei Impozite si Taxe Locale Sector 3
FUNCTIA

Sef Serviciul Informaticd Si Declaratii On-Line

Inspector, Serviciul Informaticd Si Declaratii On-Line

2. Reprezentanti autorizati ai S.C. INTEGRISOFT S.R.L.
NUME/PRENUME FUNCTIA

Manager Departament Asistentd Tehnica

Responsabil Infrastructurd

Manager Departament Analiza

3. Sesizérile prin care se anuntd defectele aparute in functionarea aplicatiei se vor face la numérul
de telefon/fax sau la adresa de e-mail specificata in contract.

DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
TAXE LOCALE Sk€T

DIRECTOR GENERAECTIA

SERVICIUL ECONGM¥E;

SERVICIUL JURIDIC SI LITIG

SERVICIUL GESTIUNE AMENZI, DOSARE FISCALE, ACHIZITII SI LOGISTICA,

SERVICIUL INFORMAZPICA SI DECLARATII ON-LINE,

Locale Sector 3 In conformitate cu Regulamentul Uniunil Eurapene 2016/678 in scopul
i legal justificat. VA& putell exercita drepturile prevézute in Regulamentul UE
iel Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
din contractul nr. 8 din data de 28.06.2021

Art.1 Partile contractante

A. Directia Generald Impozite si Taxe Locale Sector 3, cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr.
32, sector 3, telefon 021/341.17.60, fax 021/340.51.59, codul fiscal 41585182, cont bancar nr.
RO9IBTREZ70320A470300XXXX deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentatd prin dl Ilie Petre Tulian,
functia Director General, in calitate de Operator, pe de o parte,

Si

S.C. Integrisoft Solutions S.R.L., cu sediul in Bucuregsti, Str. Aleea Ianca, nr.2 , bl. V18, sc.A , et.2, ap. 12, sector
3, telefon 021/250.87.50, fax 021/250.87.52, e-mail office@integrisoft.ro, nr. de inmatriculare la registrul
Comertului ~ J40/10564/1999, codul fiscal RO12448483, cont bancar Trezorerie Sector 3  nr.
RO73TREZ7035069XXX000702, reprezentatd prin functia Manager, In calitate de
Persoana Imputernicitd de Operator, pe de alta'partc

1.1 Partile au hotarét incheierea prezentului acord ce are ca obiect prelucrarea datelor cu caracter
personal.

1.2 In temeiul Regulamentului (UE) 2016/679, aplicabil din 25 mai 2018, privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul gemeral privind protectia datelor cu caracter
personal). pe parcursul deruldrii Contractului de servicii nr. 8 din data de 28.06.2021, Operatorul va
transfera citre Persoana Imputernicitd de Operator date cu caracter personal care trebuie protejate
conform legislatiei aplicabile.

1.3 In conformitate cu prevederile art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor,
prelucrarea de citre o persoand imputernicitd de operatorul de date trebuie si fie reglementatd printr-un
contract sau alt act juridic in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care sd aibi caracter
obligatoriu pentru persoana imputernicitd si. dup3 caz, pentru alte persoane imputernicite de operator, si
care stabileste obiectul, durata prelucririi, natura si scopul, tipul de date cu caracter personal si
categoriile de persoane vizate, obligatiile si drepturile Operatorului, obligatiile Persoanei
imputernicite.

Art.2 Definitii

in sensul prezentului acord, conform Regulamentului (UE) 2016/679:

2.1 "date cu caracter personal” Inseamni orice informatii privind o persoand fizici identificati sau
identificabila (“persoand vizata™); o persoana fizici identificabila este o persoani care poate fi identificata
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numdir de

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in vonformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2018/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temsi legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cersre scrisa, semnats si
datata, transmisa pe adresa Dirsctiel Genserale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
propril identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

2.2 "prelucrare” inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fird utilizarea de mijloace automatizate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

2.3 "restrictionarea prelucriirii” inseamni marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a
limita prelucrarea viitoare a acestora;

2.4 7sistem de evidenta a datelor” inseamni orice set structurat de date cu caracter personal accesibile
conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa criterii functionale
sau geografice;

2.5 ”eperator” inseamnd persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,
singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul
intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau
dreptul intern;

2.6 “persoani fmputerniciti de operator” inseamna persoana fizici sau juridicd, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prelucreazi datele cu caracter personal in numele operatorului;

2.7 "destinatar” inseamna persoana fizicd sau juridici, autoritatea publics, agentia sau alt organism cireia
(caruia) 1i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent dacd este sau nu o parte tertd. Cu toate
acestea, autoritétile publice carora li se pot comunica date cu caracter personal, in cadrul unei anumite
anchete in conformitate cu drepul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea
acestor date de cétre autoritatile publice respective respectd normele aplicabile in materie de protectie a
datelor, In conformitate cu scopurile prelucrarii;

2.8 ”parte tertd” inseamnd o persoand fizicd sau juridica, autoritate publics, agentie sau organism altul
decat persoana vizatd, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele care, sub directa
autoritate a operatorului sau a persoanei Imputernicite de operator, sunt autorizate si prelucreze date cu
carater personal;

2.9 "consimtamant” al persoanei vizate Inseamnd orice manifestare de vointd liberd, specifics, informati
si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o
actiune fard echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si fie prelucrate;

2.10 ”reprezentant” inseamna o persoand fizicd sau juridici stabilitd in Uniune, desemnatd in scris de
cétre operator sau persoana Imputernicitd de operator in temeiul articolului 27, care reprezintd operatorul
sau persoana imputernicitd In ceea ce priveste obligatiile lor respective care le revin in temeiul prezentului
regulament;

2.11 ”autoritate de supraveghere” inseamni o autoritate publici independentd instituitd de un stat
membru in temeiul art. 51; A.N.S.P.D.C.P. inseamna Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal din Romania;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Ganerala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2018/679 in scopul indeplinirii
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2.12 incilcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamni o incalcare a securitdtii care duce,
in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neatorizat a datelor cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate Intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;
2.13 “obiectie relevanti si motivati” inseamna o obiectie la un proiect de decizie in scopul de a stabilii
dacd existd o Incilcare a prezentului regulament sau dacd mdisurile preconizate in ceea ce priveste
Operatorul sau Persoana Imputerniciti de Operator respecta prezentul regulament, care demonstreaza in
mod clar importanta riscurilor pe care le prezinti proiectul de decizie in ceea ce priveste drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanelor vizate si, dupi caz, libera circulatie a datelor cu caracter personal
in cadrul Uniunii;

2.14 ”contribuabil” inseamna persoani fizica sau juridica obligats la plata anumitor impozite catre stat;

Art.3 Obiectul si durata prelucrarii

3.1 Obiectul prezentului acord 1l reprezintd prelucrarea datelor cu caracter personal necesare indeplinirii
obiectului Contractului nr. 8 din data de 28.06.2021.

3.2 Operatorul are dreptul de a stabili modul de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal pe care il
va transfera Persoanei Imputernicita.

3.3 Persoana Imputernicitd de Operator se va conforma tuturor legilor aplicabile referitoare la furnizarea
serviciilor in baza Contractului de servicii nr. 8 din data de 28.06.2021, incluzand confidentialitatea si
securitatea Datelor cu Caracter Personal prelucrate de citre Persoana Imputernicits de Operator, pentru si
in numele Operatorului.

3.4 In cazul in care oricare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sdi responsabili cu executarea prezentului act, acestea vor consta in: nume si prenume,
functia, numdr de telefon, adresa de email a angajatilor/ reprezentantilor relevanti.

3.5 Fiecare Parte care divulga informatii in legaturd cu angajatii/reprezentantii sii trebuie sa furnizeze o
notd de informare persoanelor vizate, informéndu-le in mod corespunzitor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal ale acestora, efectuata de cétre cealaltd Parte in legaturd cu prezentul acord, aceasta
avand obligatia de a actiona doar in baza prezentului acord si aplicind. conform Regulamentului (UE)
2016/679, mdsurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, furtului, modificarii, dezviluirii sau accesului
neautorizat. in special dac# prelucrarea respectivd comportd transmiterea de date in cadrul unei retele,
precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

3.6 Durata prelucrdrii nu poate fi mai mare decét durata Contractului de servicii nr. 8 din data de
28.06.2021, cu exceptia situatiei in care dreptul Uniunii sau dreptul intern impune stocarea datelor cu
caracter personal. Persoana Imputernicita de Operator are obligatia de a informa de indatd Operatorul
despre existenta acestor situatii, anterior prelucarii.

3.7 (1) Persoana Imputernicitd de Operator nu poate schimba scopurile si utilizérile datelor cu caracter
personal si nici nu le poate folosi in scopuri proprii, fiind strict interzise comunicirile in scop de
marketing, transferul acestora in straindtate, precum si orice prelucrare de date cu caracter personal care
exced indeplinirii obiectului contractului mai sus mentionat.

(2) In conformitate cu prevederilor art.28 alin.(10) din Regulament, In cazul in care Persoana
Imputernicita incalca prevederile acestuia, prin stabilirea scopurilor si mijloacelor de prelucrare a datelor

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2018/67% in scopul indepliniri
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cu caracter personal, Persoana Imputernicits este considerats a fi operator in ceea ce priveste prelucrarea
respectiva.

3.8 Obiectul prezentului acord nu vizezdi categorii speciale de date cu caracter personal, care sunt
prevézute in Regulament (UE) 2016/679 la art.9 si art.10.

3.9 Tipul de date cu caracter personal prelucrate in Contract sunt: numele si prenumele, adresa de
domiciliu si/sau de corespondentd, sexul, codul numeric personal, situatia financiard, datele privind
actul de identitate, rol fiscal, etc, dar fiird a se limita la cele enumerate mai sus.

3.10 Categoriile de persoane vizate sunt: contribuabili/destinatari,

3.11 Operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal care revin in sarcina Persoanei Imputernicite
de Operator, pentru indeplinirea serviciilor care fac obiectul contractului: colectare, inregistrare,
organizare, structurare, stocare, consultare, utilizare, divulgare prin transmitere, diseminare, aliniere,
combinare, livrare, stergere, distrugere.

Art. 4 Instructiunile Operatorului

4.1 Persoana Imputerniciti de Operator declara ci a luat la cunostintd de faptul ca Operatorul are dreptul
de a transmite instructiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ce devin parte integrantd din
prezentul acord si care isi produc efectele de la data comunicirii acestora, urménd ca, in caz de conflict
intre prevederile prezentului acord, celelalte anexe si instructiuni comunicate de catre Operator in
aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) sa prevaleze instructiunile.

Art. 5 Obligatiile Operatorului

5.1 Operatorul se va asigura ci are o politica de confidentialitate si ci persoanele vizate au fost informate
cu privire la transferul datelor cu caracter personal citre Persoana Imputernicitd pentru durata, scopul,
categoriile si tipurile de date cu caracter personal stabilite si incheiate Intre Parti si luand in considerare
Regulamentul (UE) 2016/679, precum si prezentul document ce contine instructiuni privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

5.2 Operatorul va informa Persoana Imputernicits, fird intdrzieri nejustificate si in mod cuprinzétor,
asupra oricdror nereguli sau greseli pe care acesta le va detecta In activitatea de prelucrare a datelor cu
caracter personal desfdsuratd de Operator sau in ceea ce priveste implementarea cerintelor legale privind
protectia datelor.

5.3 Operatorul declard si garanteaza ca Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, colectarea, transferarea,
instructiunile transmise Persoanei Imputernicite au fost efectuate cu respectarea dispozitiilor legale in
materie si 1si asuma raspunderea pentru acestea.

Art. 6 Obligatiile Persoanei Imputerniciti de Operator

6.1 Persoana imputernicitﬁ de Operator:

a. Va pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea sa respecte
cerintele persoanei vizate, precum: dreptul la informare; dreptul la acces, dreptul la rectificare; dreptul la
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stergerea datelor; dreptul la restrictionarea prelucrdrii; dreptul la portabilitatea darelor; dreptul la
opozitie si procesul decizional individual automatizat.

b. Persoanele autorizate si prelucreze datele cu caracter personal au o obligatie contractuald/statutar
adecvatd de confidentialitate si prelucreaza aceste date numai in exercitarea atributiilor ce le revin;

¢. Va asista Operatorul prin mésuri tehnice si organizatorice adecvate, in misura in care acest lucru este
posibil, pentru indeplinirea obligatiei operatorului de a raspunde cererilor privind exercitarea de citre
persoana vizatd a drepturilor previzute de Regulamentul 2016/679.Va pune la dispozitia Operatorului
toate informatiile necesare gi pe care le detine pentru a demonstra respectarea obligatiilor ce 1i revin;

d. In cazul unui audit efectuat de A.N.S.P.D.C.P. va permite, va contribui si va asigura suportul necesar
pentru desfagurarea acestuia; Va permite, va contribui §i va asigura suportul necesar si in cazul
inspectiilor, auditelor efectuate de citre Operator sau alt audit mandatat de Operator, cu indeplinirea
cumulativd a urméatoarelor conditii:

- Operatorul va transmite Persoanei Imputernicite o notificare scrisa cu cel putin 15 (cincisprezece) zile
lucrdtoare nainte de data Inceperii auditului;

- Auditul se va desfdsura in timpul programului normal de lucru al Persoanei Imputernicite:

- Orice document solicitat in scopul auditului de citre Operator sau mandatarul acestuia va fi in directs
legaturd de cauzalitate cu prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Scopul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului, respectiv indeplinirea
obligatiilor de ciitre Persoana Imputernicitd cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, va
coopera cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal;

e. Vaprelucra date cu caracter personal numai la cererea Operatorului pe baza instructiunilor acestuia si
In limitele stabilite prin prezentul act, cu respectarea legislatiei privind prelucrarea datelor personale la
care are acces, indiferent In ce forma, cu exceptia cazului in care legislatia UE sau legislatia nationala il
obligd sa faca acest lucru;

f. Va asigura, anterior prelucrarii, instruirea privind protectia prelucririi datelor cu caracter personal
tuturor persoanelor care au acces la acestea;

g. Persoana Imputerniciti de Operator va raspunde, pentru orice prejudiciu suferit de catre
operator/persoand vizatd, In caz de nerespectare a instructiunilor operatorului puse la dispozitia sa de catre
acesta. In cazul in care instructiunile puse la dispozitia Persoanei Imputernicite nu sunt legale sau in
neconcordantd cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si conduc la un prejudiciu material sau
moral provocat persoanei vizate, ca urmare a unei incélcari din prevederile Regulamentului cu privire la
protectia datelor cu caracter personal, Persoana Imputernicita de Operator este exoneratd de raspundere
daca dovedeste cé nu este raspunzitoare in niciun fel pentru evenimentul care a cauzat prejudiciul;

h. Va solicita In mod obligatoriu si in prealabil Operatorului autorizatia scrisi generald sau specifici,
conform art.28 alin.(2) din Regulament 2016/679, in cazul in care intentioneazi si recruteze o alti
persoand imputernicita; i

i. In conformitate cu prevederile art.28 alin.(4) din Regulament, in cazul in care Persoana Imputernicitd
recruteazi o altd persoand imputernicitd, Persoana Imputernicitd se obliga si incheie cu cealalts persoana
imputernicitd un contract sau un alt act juridic In temeiul dreptului Uniunii sau dreptului intern care are
caracter obligatoriu pentru acestea, contract/act juridic in care va cuprinde obligatiile privind protectia
datelor din prezentul acord.
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6.2 Persoana Imputernicitai de Operator este obligati sa prezinte, la solicitarea Operatorului sau
autoritatilor competente, dovezi privind respectarea instructiunilor Operatorului.

Art.7 Dezviluirea neautorizati de Date cu Caracter Personal

7.1 Persoana Imputernicitd de Operator are obligatia de a informa Operatorul, prin Persoana desemnats
responsabild cu protectia datelor cu caracter personal, cu privire la toate situatiile de constatare a unei
incalcari a securitdtii datelor cu caracter personal, de indata ce ia la cunostintd, dar nu mai tirziu de 48 de
ore. pentru a putea lua masuri de remediere si, dupi caz, de a sesiza organele competente si persoanele
vizate.

7.2 Persoana Imputernicita de Operator va respecta toate instructiunile trasmise de catre Operator si va
face toate demersurile necesare, de indati, pentru limitarea la minimum a posibilelor disemindri si/sau
pagube.

7.3 Informarea care trebuie transmisd operatorului va contine urmatoarele informatii, dacd sunt disponibile
si numai in masura in care Persoana Imputernicita le detine:

1. Descrierea Incéalcérii securitétii datelor cu caracter personal, cat mai detaliatd cu putinta;

2. Numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal desemnat de
Persoana Imputernicitd sau ale unei alte persoane care detine mai multe informatii despre posibilul
incident;

3. Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal desemnat de Persoana Imputernicita se va
supune misurilor adoptate de citre Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal desemnat de
Operator pentru impiedicarea/remedierea unui incident de incélcare a securitatii datelor cu caracter
personal;

4. Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal desemnat de Persoana Imputernicita poate
propune masuri adoptate pentru a remedia incidentul incélcérii securitétii datelor cu caracter personal sau
poate propune masuri adoptate pentru impiedicarea unui incident;

7.4 In situatia in care informatiile nu pot fi furnizate simultan si in mésura in care acestea nu sunt
disponibile de indati, acestea vor fi furnizate treptat, fard intérzieri nejustificate In conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679.

Art.8 Responsabili cu protectia Datelor cu Caracter Personal in prezentul acord

Responsabil cu Protectia Responsabil cu Protectia Datelor cu
Datelor cu Caracter Personal paracter Personalvdesemnat de PERSOANA
desemnat de OPERATOR IMPUTERNICITA

Persoana de contact pentru
Autoritatea Contractanta:
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Art.9 Confidentialitate

9.1 Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile legale in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea acestora.

9.2 Partile recunosc caracterul obligatoriu si general aplicabil al Regulamentului 2016/679 oricérui
Operator de date sau Persoane Imputernicite de Operator situatd in Uniunea Furopeand si oricérei
persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana
sau care furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplind a urmétoarelor prevederi,
inclusiv. dar fara a se limita la:

- capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;

- Operatorul informeaza Autoritatea de Supraveghere, in caz de bresa de date, Intr-un interval maximum
de 72 de ore si restul destinatarilor relevanti, de la momentul in care o astfel de incalcare a securitatii
datelor a ajuns in atentia acestuia;

- Persoana Imputernicita de Operator, informeazd Operatorul nu mai tarziu de 48 de ore de la momentul
in care o astfel de incalcare a securititii datelor a ajuns in atentia acestuia;

- indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul (UE)
2016/679.

9.3 Pirtile pot utiliza datele personale ale destinatarilor in limitele prezentului acord si ale Contractului
de servicii nr. 8 din data de 28.06.2021, acesta fiind baza legald a prelucrarii. Perioada de stocare a
datelor personale prin contract este limitatd la perioada corespondentd realizarii obiectului principal al
contractului.

9.4 Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
pérti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Pirtile vor lua toate
misurile tehnice si in special organizatorice necesare, In ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta
clauza:

- vor impiedica persoanele neautorizate si obtind acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt
prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

- vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

. se vor asigura ci persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au drept de acces si cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate,
modificate sau eliminate fira autorizatie In cursul prelucrérii sau utilizarii si dupa stocare;

- se vor asigura ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara
autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si cd este posibil sd verifice §i sa stabileasca
catre care organisme se doreste si se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de
transmitere a datelor;

- se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de cétre cine au fost introduse, modificate sau eliminate
datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

- sevor asigura c, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul acord incheiat intre Pérti:

- se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidental;

- se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europens 2016/679 in scopg[ indeplinirii )
atributillor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va putsti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/879, printr-o cersre scrisa, semnata si
datata, ransmisa pe adresa Directiel Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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Art.10 Incetarea prelucrarii

10.1 La cererea Operatorului formulatd in scris, dupa finalizarea serviciilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal corespunzitoare Contractului de servicii nr. 8 din data de 28.06.2021, Persoana
Tmputernicits va returna sau va ster ge toate documentele si seturile de date referitoare la Contract si care
au intrat in posesia sa. Acelasi lucru este valabil pentru toate materialele legate de testare sau deseuri
redundante.

10.2 Persoana Imputernicitd va confirma prin intermediul unei notificdri scrise adresatd Operatorului,
faptul cd au fost indeplinite operatiunile de returnare, stergere sau distrugere conform dispozitiilor
prezentului acord.

10.3 Stergerea reprezintd o actiune care determind in mod ireversibil ca o informatie sau o dati ce se
referd la o persoand, si nu poatd fi extrasd din datele stocate. Va face obiectul stergerii, respectiv
distrugerii orice prelucrare si utilizare a rezultatelor prelucrarii.

Art.11 Prevederi finale

11.1 Orice modificari aduse prezentului Acord trebuie facute in scris, putand fi efectuate numai printr-un
act aditional scris semnat de ambele Parti.

11.2 In cazul in care, una sau mai multe prevederi mai sus mentionate, este sau devine nuld/ incompleta,
partial sau in Intregime, nu va afecta validitatea celorlalte prevederi.

11.3 Orice litigii sau revendicéri apérute in temeiul Acordului, inclusiv litigiile privind existenta,
validitatea sau incetarea acestuia se supun jurisdictiei alese prin Contractul Cadru.

11.4 Prezentul Acord a fost incheiat astizi, 28.06.2021, in 2 (doud) exemplare original, cate unul pentru
fiecare Parte contractant, si intra in vigoare la data semnarii de citre ambele Parti.
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1. Obiectul achizitiei
Achizitionarea urmatoarelor servicii ,.Servicii de inchiriere aplicatie soft de inregistrare, gestionare si colectare
a taxelor si impozitelor locale”
2. Descrierea serviciilor solicitate
Se solicitd ,,Inchiriere aplicatie soft de inregistrare, gestionare i colectare a taxelor si impozitelor locale” astfel:
a) Securitate gi control
Securitatea datelor printr-un sistem de limitéri ale accesului bazat pe drepturi si parole, defalcat pe mai multe
niveluri: baza de date, aplicatii, meniu, taxa si tip de contribuabil. Accesul la date se va face doar prin intermediul
aplicatiei:
& Gestionarea utilizatorilor si a drepturilor de acces prin stabilirea drepturilor la nivel de grup si/sau la nivel
individual (rezultatul este dat de reuniunea drepturilor de grup cu cele individuale). Politicile de securitate vor fi definite

de catre achizitor;

8 Autentificarea utilizatorilor in aplicatie trebuie si fie permisi de la orice punct de lucru din cadrul institutiei;
* Impiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem daca acesta este in stare de eroare;
* Inchiderea automatd a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o anumitd durata

predeterminatd de timp;

* Jurnalizarea tranzactiilor zilnice, individual, pentru fiecare utilizator cu drept de acces la modificarea

inregistrarilor, cu marcarea orei la care a fost executatd fiecare tranzactie precum si a identitatii utilizatorului care a

initiat-o;
* Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor.
* Mecanismul de tranzactionare si rollback. In situagia unei caderi accidentale a sistemului, toate tranzactiile

finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie anulate prin rollback;
* Respectarea conditiilor de securitate, conform legislatiei in vigoare.

b) Salvare / Restaurare

* S4 se bazeze pe prelucrarea tranzactiilor;
# Sa permitd anularea de catre persoanele autorizate a oricarei operatiuni efectuate (modificari de patrimoniu,

inscrieri, stergeri, plati, borderouri, etc) si posibilitatea raportarii/vizualizirii operatiilor de anulare;

* Sa permita oricand revenirea la situatia anterioara anularii unei operatiuni;
¥ Stergerea datelor din baza de date trebuie restrictionatd, folosindu-se doar inactivarea si nu stergerea lor efectivad

2
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S& aibd o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) care sa nu afecteze disponibilitatea sistemului
pentru utilizatori si nici si-i degradeze performantele semnificativ. in caz de incidente, intregul sistem sa poatid fi
recuperat astfel pe un calculator de rezerva;
* Salvarea informatiilor trebuie s se realizeze automat si periodic pe baza unui calendar stabilit de Administrator.
S& furnizeze un mecanism de blocare care s3 permita actualiziri multiple si simultane, dar care sd nu provoace
Intarzieri inacceptabile;
¥ Pentru minimizarea greselilor individuale si a incarcirii bazei de date, aplicatia trebuie si ofere un mecanism
eficient de simulare a efectudrii unor operatii.
¥ Importul din sistemul existent trebuie sa asigure transferul complet al datelor, cat si al utilizatorilor existenti cu
drepturilor la nivel de grup si/sau la nivel individual.
¢). Interfata utilizator

Pentru asigurarea unei interfete unitare §i ergonomice, sistemul trebuie s ofere urmitoarele facilitati:

* Sa furnizeze ferestre formatate corespunzitor pentru toate intrérile si iesirile;

* Rezolutia minima sa fie de 1024*768 pixeli

* Sa furnizeze toate ferestrele de dialog in limba romana;

% Sistemul trebuie sd furnizeze mesaje de eroare in limba romand pentru: erori de introducere de date

(inconsistent?); erori de logica de utilizare; erori provenite din serverul de gestiune a bazei de date; alte tipuri de erori.

* Sa asigure verificarea campurilor de date obligatorii gi optionale;

* Sa furnizeze mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea inconsistentelor de tip;
¥ 53 conducd utilizatorul in interiorul sistemului folosind meniuri de optiuni;

* S& permita particularizarea aspectului ecranelor conform optiunilor utilizatorului;

* S permita exportul datelor tabelare Tn minim urmétoarele formate: xls,txt, xml, html, csv.

Pentru o operare eficientd, interfata va permite cdutarea rapidd de contribuabili si bunuri dupa criterii multiple, cum ar fi
denumirile actuale si din istoric ale stréizilor, numar de domiciliu, cnp, nume/prenume, numar si data proces verbal,
numar chitanta, date identificare autovehicul, ete.

Aplicatia trebuie sa permitd vizualizarea facila a datelor privind persoanele fizice si cele juridice pentru acelasi
utilizator. De asemenea, ea trebuie si pund la dispozitie un mecanism intuitiv si simplu de acces la datele din istoric,
pentru anii fiscali precedenti.

d) Cerinte de localizare
3
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Aplicatia software va fi operatd de utilizatori roméni. Toate ecranele, mesajele de eroare si rapoartele trebuie si fie
produse in limba roména.
Din punct de vedere al aplicatiei software, aceasta trebuie adaptatd functional in totalitate la caracteristicile nationale:
coduri corecte, sortiri, chei primare/secundare, nomenclatoare, taste speciale, ecrane in limba romén3, imprimare cu
caractere romanesti.
Toatd documentatia utilizator, impreund cu materialele pentru instruire vor fi livrate In limba romana.
¢) Algoritmi de calcul
Inregistrarile sau modificarile de patrimoniu efectuate in anul fiscal curent ca si cele din trecut trebuie s genereze
tranzactii privind evidentierea lor contabild §i pentru gestionarea istoricului legat de patrimoniu, proprietar, norme legale
de aplicare sau impuneri speciale aplicate contribuabililor, fie ei persoane fizice sau juridice.
Sistemul informatic trebuie si foloseascd algoritmi rapizi pentru generarea/gestionarea debitelor si calculul obligatiilor,
atat pentru anul fiscal curent cat si pentru anii precedenti.
Algoritmii de stingere a debitelor trebuie s fie aplicati in conformitate cu ordinea stabilitd prin actele normative, tinAnd
cont pe perioada de validitate a fiec@rui algoritm in parte, si sd genereze calculele privind majorarile sau penalitatile la
platd. Majorarile §i penalitatile se vor evidentia in permanentd in mod separat si nu se vor cumula cu debitele la sfarsit
de an si nici in alte situatii, tinerea evidentei analitice detaliate fiind o cerintd strictd. Deoarece informatia gestionatd
trebuie s fie "la zi", solutia in ansamblu trebuie s8 permita procesarea on-line a tranzactiilor.
f) Raportari
Facilitétile standard de raportare trebuie sa cuprinda:
% Tiparirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimanta recunoscuti de sistemul de

operare Windows.

8 definirea de drepturi de acces la nivelul fiecdrui raport.

* furnizarea tuturor rapoartelor in limba roméana;

* furnizarea raportérilor on-line dar si facilitati pentru interogéri ad-hoc ale bazei de date integrate;

¥ s permita filtrarea prin parametrii care pot fi completati in momentul deschiderii raportului sau in momentul in

care sunt executate de operator, daca este cazul;

* vizualizarea rapoartelor pe ecran inaintea tiparirii;
¥ anularea tipdririi rapoartelor, Tnainte sau in timpul tiparirii;
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posibilitatea reludrii tiparirii unui raport de la un anumit articol, sau de la o anumitd pagind, dupi o Intrerupere
accidentald a tip&ririi;
¥ integrarea unui modul de generare de rapoarte, fara costuri suplimentare de licentiere, astfel incét achizitorul sa
poatd realiza alte tipuri de rapoarte;

* si stocheze definirea unui raport individual pentru utilizari ulterioare;

* exportul datelor rezultate in urma oricarei raportéri in: XLS, XML, HTML, PDF, RTF, CSV etc.
g) Criterii de performati si disponibilitate

¥ Aplicatia si baza de date trebuie sa fie instalate pe un server pus la dispozitie de achizitor, iar aplicatia trebuie sa
permita lucrul cu celelalte puncte de lucru.

* Aplicatia trebuie s3 indeplineasca un nivel de disponibilitate de 99 % anual, sa aiba o viteza buna si s utilizeze
eficient resursele;

¥ Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii (inclusiv backup de sistem),

trebuie derulate Tn intervalul dintre orele 21:00 si 6:00 in conditii de operare standard;

# Backup-urile de sistem sa se realizeze in fisiere necriptate intr-un format deschis (dbf, xml. txt, esv, etc).
% Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale ete.) trebuie executate intr-un interval extins intre orele 1:00 si

6:00 in conditii de operare standard.

* Calculul adaugdrilor sau modificarilor unei matricole sau rol sd se facd in timp real (fard reprocesare-
actualizare)
* Pentru documentele externe aplicatia trebuie sd pund la dispozitie mecanisme pentru arhivarea si vizualizarea

formatului initial al documentului.

* Flexibilitate pentru adaptare dinamica si dezvoltare conform cerintelor care pot sa apara.

h) Interconectare

Aplicatia trebuie sa furnizeze servicii de acces/export al anumitor date pentru a se putea conecta cu celelalte sisteme
existente, astfel:

* pentru programul de contabilitate, achizitionat cu licenta de D.G.L.T.L. sector 3, trebuie sd exporte continutul
registrului de partizi cat si un alt fisier care sa contina notele contabile aferente operatiunilor efectuate in programul de
impozite si taxe care nu se pot extrage din registrul partizi. Aplicatia trebuie sa puna la dispozitia Achizitorului un

mecanism de export al informatiilor de mai sus, din baza de date, intr-un format deschis (dbf, xml, txt, csv, ete).
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posibilitatea de criptare a unor rapoarte obtinute Tn urma oricérei raportari pentru un eventual transfer catre o
alta institutie
i) Legislatie
Aplicatia trebuie sa respecte in totalitate legislatia in vigoare.
J) Cerinte privind firma furnizoare
* s asigure buna aplicare a actelor normative legale cu referire la impozite si taxe locale pe perioada de garantie
si in perioada de asistentd tehnic3;
* sd poatd asigura in cel mai scurt timp posibil adaptarea programelor in cazul aparitiei unor schimbéri sau
modificéri de legislatie;
g sistemul informatic va trebui sd mentind activi pe o perioadi de minim 5 ani atat algoritmii aplicabili in prezent
cat si noii algoritmi ce vor deveni operationali in cazul modificarilor legislative;
* sd furnizeze manuale de utilizare pentru sistemul furnizat si implementat;
sd pund la dispozitie specificatiile pentru administrarea bazei de date;
e adaptarea aplicatiei datorata unor schimbari sau modificari de legislatie sa se efectueze cu consultarea prealabila
a compartimentelor institutiei.
* sa asigure help desk on-line (internet, telefon, fax).
k) Cerinte privind aplicatia furnizati
e Constatare, impunere si control fiscal
Activitatea de lucru cu publicul la ghiseu, presupune ci sistemul trebuie si ofere posibilitatea gestiondirii informatiilor
despre contribuabili $i materia care le este impozabild pentru urmétoarele activitdti: inregistrarea, incetarea sau sistarea
posesiel, calculul de taxe si impozite, instituirea de sume debitoare, sciderile de obligatiuni fiscale, inregistrarea
incasdrii debitelor, emiterea atestatelor fiscale, instituirea de sechestre asupra proprietétilor, operarea compensarilor gi a

restituirilor de sume, introducerea inlesnirilor la plata, raportare privind datele din sistem, etc.

Operatii
Asupra contribuabililor persoane fizice si juridice trebuie si se poata efectua operatii de identificare, inregistrare,
modificare si stergere, schimbare de domiciliu/sediu sau de unificare a rolurilor apartinand unui contribuabil. De

asemenea, si se poata categorisi i adauga informatii legate de contribuabili.
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Pentru persoane juridice, aplicatia trebuie sd ofere posibilitatea inscrierii §i urmdririi stadiului depunerii declaratiilor
anuale obligatorii.
Gestionarea materiei impozabile trebuie s3 permitd regasirea integrald a proprietatilor oricdrui contribuabil si afigarea
tuturor datelor ce determind caleulul impozitului conform Codului Fiscal si a Codului de Procedurd Fiscald. Trebuie
gestionate cel putin urmatoarele categorii:
* Cladiri: Aceastd functiune trebuie s& permitd Inregistrarea, modificarea si incetarea, scutirea §i impunerea
suplimentard pentru rangul de dobindire a cladirii, in conformitate cu legislatia in vigoare pe perioada operatiunii
efectuate. Se vor introduce date tehnice referitoare la clddirile care sunt in posesia contribuabilului, din care se va
calcula valoarea impozabila.
i Terenuri: Aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea, modificarea, incetarea si scutirea terenurilor in
conformitate cu legislatia in vigoare. Se vor introduce date tehnice referitoare la terenurile care sunt in posesia
contribuabilului. Acestea se vor diferentia pe tipul de agezamant, categorii de folosinti a terenului.
¥ Mijloace transport: Aceastd functiune trebuie sd permitd inregistrarea, scutirea si gestionarea mijloacelor de
transport pe care le detin contribuabilii. Gestionarea mijloacelor de transport presupune cd se mentin in sistem
inregistrdrile privind: dobandirile, modificarile, transferurile sau incetdrile asupra unui mijloc de transport, precum si
detaliile care insotesc aceste tranzactii. Referitor la mijloacele de transport peste 12 tone si cele lente, sd permita
gestionarea acestora si sa se respecte legislafia in vigoare.
* Debite extra bugetare (amenzi): Aceastd functiune trebuie sd permitd Inregistrarea debitelor din procesele
verbale de contraventie intocmite in baza reglementirilor legale si venite la serviciul de specialitate, in vederea
urmAririi, incasérii i gestiondrii documentelor primare.
* Mijloace de reclama si publicitate: Aceastd functiune trebuie sd permitd inregistrarea §i gestionarea
mijloacelor de reclama si publicitate pe care le detin contribuabilii.
* Taxa hoteliera: Aceastd functiune trebuie s3 permitd inregistrarea si gestionarea debitelor pe taxa hoteliera pe
sare le datoreaza contribuabilii.
¥ Taxa pe spectacole: Aceastd functiune trebuie s3 permitd inregistrarea si gestionarea declaratiilor pentru
impozitul pe spectacole pe care le depun contribuabilii.
* Taxe pentru ocuparea domeniului public: Aceasta functiune trebuie sa permita inregistrarea si gestionarea

debitelor pe taxele de ocupare a domeniului public, taxe ce sunt descrise in Anexa 3.
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Prin facilitatile oferite, programul trebuie sd permitd obtinerea in detaliu a unei situatii existente la o datf
oarecare (indiferent care este aceastd datd din perioada de stocare de minimum 5 ani prevazuti de legislatia in vigoare).
Astfel trebuie sa se pastreze §i sa se ofere spre vizualizare istoricul complet pe o perioada nelimitata pentru:

& Datele de identificare ale contribuabililor

Informatiile fiscale, starea (declaratd, modificatd, incetatd, ipotecatd, etc), perioada de valabilitate si modul de

calcul pentru fiecare stare a matricolelor.

¥ Debitele rolului, pe matricole si tipuri de obligatii
* Platile efectuate prin diverse mijloace
* Operatiunile efectuate la rol
* Documentele in baza cdrora s-au efectuat operatii asupra matricolelor — dosarul contribuabilului in format
electronic
i Evidenta documentelor de plata emise, incasate si soldul lor
Programul trebuie s realizeze calculul automat, in timp real, pentru cel putin urmétoarele situatii:
* Ciutarea in baza de date s3 se poati efectua si dupd numairul actului de dobandire (contract de vanzare, act de

donatie, mostenire, etc)

* Crearea unui cAmp pentru declararea bunurilor imobile concesionate, inchiriate, date in administrare ori in
folosintd conform prevederilor legale.

# Necesitatea conditiei de restrictie obligatorie la introducerea datelor in cAmpurile aferente C.N.P.-ului si seriei
de sasiu.

¥ Existenta posibilitatii de alegere a legilor pe baza cérora se efectueazi scutirile de impozit, conform legislatiei
in vigoare.

* Borderoul de debitare/scidere pentru taxa sau impozitul pe anul curent, dobanzile si penalititile evidentiate,
rezultate in urma inscrierii/modificérii, la matricolele definite in ani

anteriori §i care nu au fost incetate anul curent, cu operarea corectd in contabilitate a

operatiei;

* Borderoul de debitare/scadere pentru debitele, dobanzile gi penalitatile evidentiate la matricolele declarate sau
modificate cu o datd anterioard inceputului de an, cu operarea corecta in contabilitate a operatiei;

* Borderourile de debitare/scadere vor fi exportate in format electronic, intr-o forma stabilita de comun acord cu

prestatorul programului de contabilitate detinut de achizitor, in vederea importarii lor (borderourile).
8

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia (Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributillor legale. Datele pot fi dezvaluite uncr terti in baza unui temsi legal justificat. Va putsti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 201B/678, printr-o cersre scrisa, semnata si
datats, transmisa pe adresa Directiel Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.



SECTORUL DIRECTIA GENERALA IMPOZITE SI TAXE LOCALE &@‘9:;%
BUCURESTI £V

i Adresa de corespondenta: Str, Carnpia Libertatii Nr.38, Sector 3 030373, Bucuresti
www.ditl3.ro

] Punct de lucru = Str. Campia Libertatii Nr.36, Sector 3, 030373, Bucuresti
Sediul central. Str. Sfanta Vineri nr.32, -~ . ’ . ’ 3 373 . ;
sector 3, Bucuresti Serviciul Gestiune Amenzi, Dosare Fiscale, Achizitii si Logistica

www.ditlz.ro

telefon (0oq 021) 327 51 45
fax{0oq 021) 327 51 46
e-mail relatii@ditls.ro

Emiterea titlului executoriu sa nu cuprinda si amenzile.
* Vizualizarea soldului, debitelor trimestriale, platilor defalcate pe debite, dobénzi, penalitati aferente unui
contribuabil, precum si posibilitatea raportarii corecte a acestora in orice moment.

* Recalcularea bonificatiei in cazul incetarilor

Redistribuirea platilor anterioare conform modificirii debitelor, dobanzilor, titlurilor executorii si alte
documente ce influenteazi stingerea debitelor

Pentru operativitate n lucrul cu rolurile mari, trebuie sa existe facilitatea operérii de inscrieri/scutiri/incetari multiple.

* Existenta unui spatiu pentru comentarii la rol

Posibilitatea pastrérii istoricului proprietarilor si matricolei, in cazul transferului sau anularii transferului
mijloacelor de transport

Facilitatile fiscale trebuie sa poata fi gestionate dupa cum urmeaza:

® operarea de scutiri avand caracteristici diferite pe perioade de timp
* amAndri si esalondri la platd, pe baza cererilor fundamentate, aprobate prin Hotarari ale Consiliului Local.
% suprasolvirile sa nu influenteze stingerea debitelor in cazul amenzilor.

In lucrul cu publicul sunt necesare anumite verificari si atentionari care pot usura munca operatorilor si ii pot sesiza cu
privire la situatii care necesita un tratament special.

Aplicatia va furniza mesaje n astfel de cazuri, printre care enumeram:

* Atentionare la accesul simultan pe acelasi rol.

* Atentionare la accesul unui rol cu coproprietate.

¥ Atentionare la accesul unui rol aflat in executare silita.

* Anularea atentiondrii de rol aflat in executare silitd in momentul unei plati integrale.
o Atentionare la accesul unui rol cu amenzi.

* Atentionare la expirarea seriilor de chitante alocate.

* Avertizare de prescriere a debitelor cu 6 luni inainte.

¥ Avertizarea la 17 zile de la emiterea unei ingtiintari.

* Avertizarea ¢a la aceeasi adresd mai existd un rol

* Avertizarea la accesul unui rol ¢ persoana mai are rol activ

* Avertizarea la expirarea perioadei pentru care sunt reevaluate cladirile si debitarea automata pentru cota
majorata.
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Rapoarte necesare
Roluri

®

Retiparirea tuturor rapoartelor emise

= Evolutie rol — istoricul rolului (date personale)

* Lista de roluri, contribuabili PF si PJ, cod de identificare, adresa — analitic si sintetic.
* Debitele si platile efectuate la un rol

* Nota de plata - obligatiile contribuabililor

* Situatia fiscala — istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor

k

Posibilitatea vizualizarii §i listarii unei situatii care si cuprinda: debitele constituite, platile efectuate, distributia

plétilor pe termenele scadente ale debitelor

* Lista cladiri, terenuri, auto, amenzi la rol
* Emiterea de certificate de atestare fiscald privind detinerea si declararea bunurilor — PF si PJ
%k

Emiterea de inscrisuri (procese verbale de impunere, de incetare) privind operatiunile cu materie impozabild -

PF si PJ

* Istoricul proprietarilor pentru un bun impozabil

¥ Istoricul proprietatilor pentru un contribuabil

* Existenta unui raport care si contind in istoric toate rolurile care au stat la baza operatiei de unificare de roluri.

* Pe toate rapoartele s fie inscris numele userului si numele statiei pe care s-a lucrat.

* Raport cu rolurile ce nu au CNP precum si cele cu CNP eronat (ex.1111 111111111, ete.)

% Campuri obligatorii pentru CNP, CUIL, Act identitate

Auto

* Patrimoniu mijloace de transport — mijloacele de transport existente in baza de date, dupa diferite criterii de

filtrare si sortare: adresa, stare, tip, marca, serii sasiu/motor, capacitate cilindricd, etc — analitic si sintetic

* Evidenta mijloacelor de transport pentru care nu s-a achitat impozitul in perioada 1995-2004

* Matricola auto — lista mijloace de transport cu adresa proprietari — analitic i sintetic

& Raport cu autoturismele fara serie sau cu serie incompleta de sasiu

Cladiri

* Patrimoniu clidiri — cladirile existente in baza de date, dupa diferite criterii de filtrare §i sortare: adresa, stare,

zona, tip, etc — analitic i sintetic
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* Matricola cladirii — lista cladiri cu adresa proprietari — analitic §i sintetic
* Lista impuneri speciale pentru impozit majorat, procente de majorare, nr. de cladiri in fiecare caz
* Lista cu cladirile, terenurile si auto (matricole) existente pe un rol fiscal
* Lista cu cladiri in functie de suprafata, materiale de constructie
% Evidenta tuturor imobilelor declarate intr-un bloc sau pe o suburbie
¥ Evidentierea patrimoniului unui contribuabil care are mai multe proprietiti, detaliat (adresa, suprafata, numar
act, data dobindirii, valoare de impunere)
¥* Lista cu istoricul de rol cu identiticarea utilizatorului fiecirei modificari
Teren
* Patrimoniu terenuri — terenurile existente in baza de date, dupa diferite criterii de filtrare §i sortare: adresa, stare,

zona, categorie, etc — analitic §i sintetic

¥ Matricola terenuri — lista terenuri cu adresa proprietari — analitic si sintetic

Amenzi

e Lista amenzi — lista amenzilor existente in debit, dupa diferite criterii de filtrare si sortare: numar, data, tip, suma,
stare, data somdrii, data platii, data prescrierii, etc. — analitic si sintetic

* [nscrisuri pentru amenzi: procesul de luare in evidenta a debitului, confirmare de primire a debitului, instiintare,

somatie, poprire, etc — pentru caz singular i pe baza de

criterii globale

* Matricola amenzi - lista amenzi cu adresd proprietari — analitic i sintetic
* Raport detaliat cu procesele verbale contraventionale introduse, dupa mai multe criterii (utilizatori, pe intervale

de timp, etc)

* Raport detaliat pe tipuri de lucriri a activitatilor zilnice efectuate de un utilizator
Alte Rapoarte

* Lista declaratii persoane juridice

¥ Sumar materie impozabild: numir elemente, total debite

* Evidenta amenzilor incasate in 48 de ore dupd diferite criterii de filtrare (numdr, data, tip, suma, data platii, utilizator,

etc), care nu au rol (incasate la CEC)

# Raport cu incasarile pe debite restante din impozite, taxe si amenzi
* Raport cu matricole incetate care genereaza debite (fara suprasolviri)
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* Raport cu somatiile emise/inscrise pe inspector si perioada
* Raport cu debitele in situatie de prescriere pana la o anumita data
Facilitati fiscale
* Roluri cu egalonari — rolurile care beneficiazd de esalonéri
R Debite sume esalonate — sume esalonate
* Debite cu termen depésit sume esalonate — debite esalonate care au termen scadent depasit
* Plati sume esalonate — pléti la sumele esalonate
¥ Lista scutiri: tipul, perioda, procentul, adresa, cuantumul debitelor scutite, etc. — analitic si sintetic
¢ Lista cu titularii scutiti de la impozit — lista titularilor care beneficiaza de reducere la sursd, pe tipuri de scutiri
Solduri
¥ Aviz de platd — lista informativi a debitelor pentru un contribuabil, defalcatd pe termene de platé
* Lista debite, plati, solduri dupa suburbie, adresa, rol, cod debit, cont, numar, sume pe categorii, scadente,
ordonate dupa diverse criterii (suma, adresa, denumire) - analitic §i sintetic
* Statisticd pe tipuri taxe, pe perioade — grafic cu tipurile de taxe ca sume, comparativ intre ani, etc
* Lista centralizatoare care contine datele necesare fundamentdrii bugetului (total debite anuale, rdmasite,

majorari - defalcate pe tipuri de debit)
* Registru rol unic
o Incasiri
Clasa «CASIERIE» trebuie si permitd incasarea impozitelor si taxelor instituite in cadrul intregii institufii. Aceastd
clasd de functiuni va permite emiterea chitantelor pentru incasarea tuturor taxelor si impozitelor instituite in Primarie, cu

calculul majordrilor si penalitatilor diferentiat pe tipuri de impozite §i taxe

Operatii

ki Nota de plati - lista informativé a debitelor pentru un contribuabil

* Emiterea de chitante fiscale personalizate cu sau fara debit, PF sau PJ pe care sa fie inscrisa mentiunea de
REGIM SPECIAL

* Pe chitante sa fie mentionati perioada pentru care s-a efectuat plata, si in cazul platilor partiale debitele ramase
la rol.

* Pe chitante s fie inscris utilizatorul emitent si numarul de chitante emise de utilizatorul emitent.

¢ Situatia fiscala la orice data
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8 Introducerea/importul de documente de platd externe
* Plata pe un anumit bun impozabil, cu rimasitele, majorarile, penalititile aferente
% Plata pana la data dorita (plata la zi) cu majorarile, penalitatile calculate la zi
* Plata unei anumite sume cu specificarea surselor cu majordrile, penalitatile calculate la zi
* Plata anticipata pe surse si tipuri de creante
* Cautare documente de platé
Rapoarte necesare
* Chitanta pentru incasarea impozitelor si taxelor la rol fiscal
% Chitanta pentru incasarea impozitelor si taxelor fara rol nominal
* Situatia fiscald — istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor
* Plati incasate la rol
* Lista incasiri zilnice pe casieri, sedii, grupe de utilizatori, tipuri de documente de platd, coduri de debit, conturi,
perioada — analitic si sintetic
* Lista platilor cu sau fira debit — analitic si sintetic
* Raport cu situatia incasdrilor privind numarul de roluri incasate integral, incasate partial si neachitate.
e Contabilitate
Operatii
* Borderouri de reglare (debitare/scddere);
* Nota de virare/compensare: se opereazi pe baza documentelor legale si se va tine cont de vechimea platilor la
caleulul majordrilor pe pozitia unde se vor transfera/compensa sumele.
= Noti de ridicare bani banca: ridicare bani pentru restituiri (rezervare)
* Nota de depunere bani banca: depunere bani nerestituiti
b Noti de restituire: se opereazi pe baza documentelor legale in cazul aparitiei de sume platite in plus fatd de
cuantumul debitelor.
& Posibilitatea de modificare automata a datei extrasului pentru anumite incaséri.
Rapoarte necesare
* Instiintare compensdri in urma realizarii operatiei
A Lista borderouri reglare pe conturi de executie bugetard. operator, cod de debit, suburbie, automate sau
introduse de operator — analitic $i sintetic 1
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Lista virari/compensari pe conturi de executie bugetard, operator, cod de debit — analitic si sintetic
Lista suprasolviri ordonate dupa an, suma.
Lista restituirilor — lista cu restituirile operate pe conturi de executie bugetard, operator si cod de debit — analitic
si sintetic
* Trezorerie — incasdrile grupate pe cont de executie bugetard pentru trezorerie si totalul pe acestea.
* Registru Partizi Debite si Incasari — situatie centralizata a debitelor si incasdrilor pe conturile si codurile de
clasificare bugetare si va cuprinde soldul initial la inceputul anului, defalcat pe debit curent, rimasitd, penalitate,
majorare, plusuri/minusuri la debitele curente, debitdrile/sciderile de debite in cursul anului, incasarile aferente debitelor

precum si majordrile pentru neplatd la termene a debitelor, sume defalcate pe zile de incasare/extras de cont — sintetic i

analitic.

* Balanta analitica

* Lista roluri cu bonificatii

8 Posibilitatea de a evidentia virdrile cétre terti (taxe incasate pentru alte primarii, cote din impozitele incasate

datorate cétre alte institutii)
* Existenta unui raport de transpunere pentru o anumita perioada a sumelor incasate din conturile bugetului local

in conturi aferente, in conformitate cu legislatia in vigoare

* Existenta posibilitatii de intocmire a notelor contabile intre conturi pentru incasarile inregistrate intr-o perioada
prestabilita.

¢ Juridic, Urmarire si executare silitd
Operatii
* Nota de plata - lista informativd a debitelor pentru un contribuabil, in care ordinea de stingere a obligatiilor si
modul de calcul al penalitatilor pentru contribuabilii aflati in
executare silita trebuie sd se modifice conform prevederilor legislative.
* Reflectarea si descarcarea in ordinea vechimii (ramisite si accesorii) in rol a tuturor plitilor efectuate dupa
nceperea executdrii silite (prin comunicarea somatiei) pana la stingerea integrald a sumei pentru care s-a pornit

executarea silitd, respectiv a sumei Inscrise in titlul executoriu.

* Situatia fiscald ~ istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor
¥ Emitere titlu executoriu, somatie, poprire pentru PF/PJ.
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% Instituire/ridicare stare faliment, lichidare, reorganizare judiciard — se opereazd pe baza documentelor legale si

trebuie sd permitd stoparea calculdrii dobéanzilor aferente cu data intrérii in faliment conform actelor justificative, cu
efectuarea automata a operatiunilor de anulare/readucere a obligatiilor de platd la data specificata

* Instituire/ridicare sechestru, ipoteci — se opereazi pe baza documentelor legale si se va tine cont la eliberarea
inscrisurilor. In cazul in care pentru un anumit bun existd ipotecd sau sechestru s nu se permitd incetarea proprietétii
bunului (insotit de mesaj de avertizare) inainte de ridicarea sechestrului sau a ipotecii pe acel bun, sau emitere de
certificat fiscal de Instréinare.

* Posibilitatea de modificare a oricdror date introduse in timpul operatiilor specifice urmaririi si executarii silite.

¥ Avertizare asupra rolurilor aflate in procesul de executare silita.

Rapoarte necesare

* Titlu executoriu. Evidenta titlurilor emise cu posibilitatea operarii in rol a confirmérilor de primire a acestora.
8 Somatie. Evidenta somatiilor emise cu posibilitatea operarii in rol a confirmarilor de primire a acestora.
* Adresa de infiintare a popririi. Evidenta popririlor emise cu posibilitatea operarii in rol a confirmdrilor de

primire a acestora.

* Tipérirea inscrisurilor folosind seturi de date §i nu doar individual pe fiecare contribuabil/rol in parte.

* Evidenta somatiilor retiparite

* Evidenta rolurilor nesomate.

* Evidenta tuturor debitelor si incasarilor pentru o anumiti perioadd dupa mai multe criterii

* Adresa-plic — lista adrese pentru plicurile trimise prin posta

* Evidenta contribuabililor aflati in executare silita i evidenta creantelor aflate n executare silita.

* Lista debitelor PF/PJ in ordinea vechimii, cu avertizare ( mesaj ), neincasate, la 2 ,3, 4, 4,5, 5 ani (somate si

nesomate ).

¥ Lista persoanelor fizice/juridice cu titlu executoriu, dupa diverse criterii (adresa, confirmare, perioada, operator,
solduri, etc).

8 Lista persoanelor fizice/juridice somate la platd, dupa diverse criterii (adresa, confirmare, perioada, operator,
solduri, etc).

* Lista persoanelor fizice/juridice cu adresa de infiintare a popririi, dupd diverse criterii (adresa, confirmare,

perioada, operator, solduri, etc).
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Gruparea toturor amenzilor somate la un rol, in cazul in care operatia de somatie a fost executata in mai multe
etape.

* Evidentierea distinctd a sumelor realizate din executare silitd, cu posibilitatea listarii pe o perioada dati in

vederea constituirii fondului de stimulente.

* Evidenta sechestrelor/ipotecilor infiintate asupra bunurilor mobile si imobile.

* Evidenta debitorilor insolvabili, aflati in lichidare sau faliment.
* Evidenta debitelor prescrise.
%

Lista inscrisurilor ce trebuie emise catre un set de persoane.
o  Arhiva
Rapoarte necesare

a) Persoane fizice
* Imobile - Borderou de predare lucrari ordonat dupa nume inspector, suburbie, adresd postald, nume proprietar; Lista
va contine toate operatiile efectuate de inspector, pe 0 anumita perioada.
* Auto - Borderou de predare lucriiri ordonat dupa nume inspector, suburbie, adresa postald, nume proprietar; Lista va
contine toate operatiile efectuate de inspector, pe o anumita perioada.
* Certificate fiscale - Borderou de predare certificate fiscale pentru imobile. Acest raport se refera la certificatele
fiscale emise in cadrul fiecdrui Serviciu de Constatare Persoane Fizice si contine informatii despre numarul de
certificate fiscale grupate pe data, adresa postald, nume proprietar.

b) Persoane juridice
* Imobile - Borderou de predare lucriri ordonat dupa nume inspector si alfabetic dupa
denumirea firmei. Lista va contine toate operatiile efectuate de inspector, pe o anumita perioada.
* Auto - Borderou de predare lucrari ordonat dupd nume inspector si alfabetic dupa denumirea firmei. Lista va contine
toate operatiile efectuate de inspector, pe 0 anumita perioada.
*Certificate fiscale - Raport de predare certificate fiscale imobile. Acest raport se refera la certificatele fiscale emise in
cadrul fiecarui Serviciu de Constatare Persoane Juridice si contine informatii despre numarul de certificate fiscale
grupate dupa datd, adresa postald, denumire firma — sortate alfabetic.
e Administrarea aplicatiei

Operatii:
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Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a drepturilor de acces in aplicatie trebuie sa se faca dintr-o interfata intuitiva.
Drepturile se pot da atdt individual, cat si la nivel de grup. Utilizatorii pot apartine mai multor grupuri, iar drepturile lor
constau in suma dintre drepturile individuale si cele de grup. In functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia
va accesa o anumitd configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni doar pentru
operatiunile la care are drept de scriere. De asemenea, utilizatorii $i grupurile vor putea primi drepturi pentru anumite
taxe la care vor avea acces In operatiile de consultare si incasare.
Functia de administrare trebuie sd permitd gestionarea constantelor (normelor) fiscale stabilite prin lege si prin
H.C.G.M.B si a H.C.L, introducerea si modificarea datelor aferente descrierii debitelor, a cotelor anuale pentru calculul
impozitelor i taxelor locale, indici de inflatie anuali, a procentului majorérilor sau a penalitétilor, a modurilor de calcul
specific fiecarui debit in parte, etc. Aceastd evidenta trebuie sd fie posibil a fi mentinuta pe minim S ani in urma.

De asemenea, trebuie sa ofere facilitati pentru intretinerea nomenclatoarelor aplicatiei:

* Nomenclator strazi, tipuri de strazi, suburbii, zone fiscale

4 Conturi de buget si conturi de buget pentru taxe

* Categorii de folosinta a terenurilor (intravilan , extravilan)

* Tipuri terenuri (folosinta, proprietate, etc.)

* Tipuri de cladiri

* Tipuri de materiale de constructie

# Tipuri de mijloace de transport

* Tipuri de documente

¥ Tipuri de scutiri

* Tipuri de legi, emitenti legi

* Tipuri amenzi si taxe

# Tipuri de debite, tipuri de plati, tipuri majorari si tipuri penalitai
¥ Tipuri termene de plata

* Valute, curs valutar

* Zilele nelucrétoare si sdrbatori legale

* Nomenelator de orase si judete din Roménia

* Gestionarea zonarii fiscale pe strazi, numere postale, paritate, cu istoric pe ani. Zonarea si se faca cu alocare

automata, dar sa existe si posibilitatea efectudrii zonrii fiscale pe numere postale individuale. Zonarea fiscald trebuie
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sd prevada posibilitatea alegerii de “n” zone alternative pentru acelasi numar postal. Zonarea fiscala sa se poata realiza

doar pe baza indicatorilor din studiul zonarii fiscale ale Sectorului 3.

Ed

Gestiunea numerelor si seriilor de chitante fiscale, cu generare automata la emiterea acestora.

* Gestiunea seriilor de arhiva, cu generare automati a acestora.
- Posibilitatea de definire a textului pentru antete si titulaturi in inscrisurile standardizate.
o Definirea ordinii de stingere, pe perioade
* Alte setari de aplicatie (setéri nota de platd pe utilizator si grupuri, etc)
Aplicatia trebuie sd ofere posibilitatea gestionarii taxelor existente si a definirii de noi taxe si impozite fira a fi
necesard interventia prestatorului:
* Denumire
¥ Cont de buget
* Cote majorari, penalitati
® Termene de plata
* Categoril in cadrul unei taxe
*

Caracteristici taxa

Mod de calcul. Aplicatia trebuie sd permitd definirea de formule de calcul care s& poatd fi exprimate in functie

de oricare din caracteristicile taxei.

*k

Posibilitatea anularii unui document de plata

* Posibilitatea revenirii in cazul stergerii unei operatii (revenire stergere matricola, revenire anulare document de
plata)

* Posibilitatea reasezérii platilor la rol

*

Generarea automata de intrare in meniu $i de macheta de ecran pentru fiecare din taxele definite si posibilitatea

introducerii de date cu caracteristicile respective.

Aplicatia trebuie sa faciliteze lucrul cu sedii multiple, prin definirea caracteristicilor acestora (nume, adresa) si alocarea

utilizatorilor pe sediile respective, lucru care se va reflecta automat §i in rapoartele emise de operatori.

Functia de inchidere an fiscal trebuie sa efectueze urmatoarele operatiuni:

*

Calculul listei de ramasite: debite, dobanzi, penalititi pe rol, cod de debit

Analiza resturilor de sold - Daca nivelul soldurilor (debit + dobanda + penalitate) la nivel de rol/taxa/debit
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depiseste o anumitd sumd, aceste solduri pot fi selectate specificAndu-se o limitd minima a lor si se pot elimina pentru a
nu i transferate Tn anul fiscal urmadtor, scotdndu-se din evidenta.

* Lista de suprasolviri, rimagite, dobanzi si penalitati la sfarsitul anului fiscal — analitic §i sintetic

Functia de deschidere an fiscal are ca scop preluarea materiei impozabile in noul an, conform anumitor criterii, si
pregatirea tuturor datelor necesare generarii debitelor. In acest scop trebuie si se efectueze urmitoarele operatiuni:

% Preluarea informatiilor fiscale din anul incheiat cu posibilitatea filtrérii conform anumitor criterii (roluri fara
date fiscale, elemente sterse, in functie de vechime, etc)

% Introducere coeficienti calcul pentru taxe, dobanzi, penalitati, bonificatii

* Debitare/redebitare initiald, conform anumitor criterii (strada, numar, suburbie, selectie manuala, etc)

Pentru clientul de Windows aplicatia trebuie si fie prevazutd cu o procedura automatd de autoactualizare in cazul
versiunilor noi astfel incat si nu se poata folosi versiuni care ar fi in neconcordantd cu structura bazei de date. Pentru
server trebuie pus la dispozitie un mecanism facil de administrare a bazei de date i a functionalitatii.

Rapoarte necesare

* Lista utilizatorilor aplicatiei — declarati gi conectati

* Lista activitatilor derulate de un operator sau un grup de operatori intr-o anumita perioada — analitic, sintetic si
comparativ

¥ Statistici privind materia impozabila, cu numar de unitati si debite pe tipuri, numar de impuneri si Incetdri

* Emitere automata: instiintiri de inceput de an dupa mai multe criterii

e Consultare si plata online prin internet
Functia de informare prin internet are ca scop consultarea informatiilor de natura fiscala si vizualizarea impozitelor si
taxelor direct de catre contribuabili. Pentru aceasta trebuie si fie implementate mecanisme de autentificare i acces al
contribuabililor, conform legislatiei in vigoare.
fn acest scop, modulul de informare electronica va avea urmatoarele caracteristici:
* Crearea unui serviciu web pentru consultarea in timp real, disponibil timp de 24x24/7x7/365x365 a datelor
referitoare la soldul debitelor pe tip venit pentru fiecare contribuabil.
* Va putea rula pe IIS sau pe un server web Linux, care vor fi furnizate, instalate si configurate gratuit impreuna
cu produsul

¥ Posibilitatea emiterii de notd de platd pentru consultare online.
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i Informatii complete si detaliate despre patrimoniu, plati, borderouri, inscrisuri i operatii, pe anul fiscal curent si
pe cei precedenti.
¥ Preluarea electronica a borderourilor de plati electronice in aplicatie,efectuate prin POS.
¥ Sa ofere suport pentru interconectarea cu serviciile bancare pentru tranzactionare online prin internet banking cu
toate institutiile financiare agreate de D.G.1.T.L. Sector 3.
* Posibilitatea de monitorizare a plitii din momentul ordonantarii ei si pana la stingerea debitelor din baza de
date, cu informarea stadiului tranzactiilor bancare $i a operatiunilor dintre Administratia Publica si Bénci.
* Aplicatia de impozite si taxe locale sa ofere, fara costuri suplimentare, posibilitatea interconectarii cu sistemele
actuale sau viitoare de plata online (SNEP), permitand furnizarea datelor necesare incasarilor, precum si actualizarea
platilor efectuate, conform specificatiilor D.G.LT.L Sector 3.
Obligatoriu:
Existenta modulului de consultare si plata prin internet, cu interfata pentru orice sistem bancar agreat de D.G.IT.L.
Sector 3.

e Suport tehnic si mentenanta
* actualizirile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise in termene utile (pand la data intrarii in
vigoare a actelor normative) in functie de modificarile legislatiei specifice (Legi, Ordonante, Hotérari ale Guvernului,
Hotarari ale Consiliului Local, Hotariri ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti);
* actualizirile de versiuni ale aplicatiei nu se vor face cu costuri suplimentare fatd de cele prevazute in contractul
de furnizare a aplicatiei;
F actualizirile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise cu prezentarea avantajelor noilor versiuni
precum si a Imbundtatirilor tehnice adaugate. Fiecare versiune trebuie insotitd de actualizarea documentatiei de utilizare;
G actualizdrile aplicatiei, fie sa nu implice si actualizari pentru hardware, fie acestea si se aduci la cunostin{d in

timp util;

* prestatorul trebuie s3 asigure un mecanism eficient pentru implementarea noilor versiuni de aplicatii software;
s prestatorul trebuie s& asigure inchiderea si deschiderea anului fiscal, fara costuri suplimentare fata de cele din

contractul de furnizare a aplicatiei;
¥ prestatorul trebuie sd asigure intretinerea preventivd a consistentei bazelor de date.

3. Raportarea si receptia serviciilor
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Receptia cantitativi si calitativa a serviciilor se face in locatiile DGITL Sector 3, de cétre reprezentantii prestatorului
si ai beneficiarului care vor intocmi procesul verbal de receptiede prestare a serviciului de Inchiriere aplicatie soft de
inregistrare, gestionare gi colectare a taxelor §i impozitelor locale. Céte un exemplar al acestor documente se va ataga

la factura de plata.

4. Alte detalii
Termene de prestare a serviciilor
4.1. Prestatorul are obligatia sa asigure introducerea de noi taxe §i configurarea aplicatiei conform necesitatilor

achizitorului, conform legislatiei in vigoare, in termen de 2 zile de la notificarea acestuia.
4.2. Prestatorul are obligatia sa asigure gratuit inchiderea/deschiderea anului fiscal, iar efectuarea zondrii fiscale
(daci este cazul) se va efectua impreuna cu reprezentantii achizitorului.
4.3. Inchiderea/deschiderea de an fiscal va fi efectuata de prestator in urmatoarele conditii:
e vor fi puse la dispozitie 3 zile lucratoare pentru derularea activitatilor necesare, timp in care nu se pot efectua
operatiuni cu patrimoniu, ¢i doar incasari;
e se vaasigura acces pe perioada celor 3 zile lucratoare la serverele achizitorului;
e operatiunile se efectueaza o singura clata,' intre 22 decembrie — 04 ianuarie, in data stabilita de achizitor, in cadrul
intervalului mentionat;
e achizitorul verifica suplimentar valorile obtinute, prin sondaj, de la 30 de roluri PF si 30 de roluri PJ, urmarind pe
parcursul verificarilor cel putin cate o matricola din fiecare tip/subtip inainte de deschiderea lucrului cu publicul

4.4. S4 asigure in termen de 2 zile de la intrarea in vigoare a modificarilor legislative adaptarea softului conform
acestor modificari (Monitorul Oficial, HCL-uri) sau la orice alte cerinte legale gi oportune formulate de achizitor, fara
costuri suplimentare.

4.5. Termenul de raspuns la solicitarile Achizitorului privind extragerea datelor in baza script-urilor concepute in
vederea emiterii deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor executorii, adreselor privind infiintarea popririlor,
deciziilor calcul accesorii si orice alte situatii si rapoarte necesare bunei desfasurari a activitatii Achizitorului este de
maxim 5 zile de la solicitare. Orice modificare a script-ului, pe baza datelor generate, va fi efectuata in termen de maxim
o zi de la informarea prestatorului de catre achizitor.

4.6. Accesul in baza de date pentru extragerea datelor in baza script-urilor concepute in vederea emiterii deciziilor
de impunere, somatiilor si titlurilor executorii, adreselor privind infiintarea popririlor, deciziilor calcul accesorii si orice
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alte situatii si rapoarte solicitate de catre Achizitor, se va efectua dupa terminarea programului de lucru, dupa
consultarea Serviciului Informatica din cadrul D.G.L.T.L. Sector 3.

4.7. Prestatorul are obligatia de a efectua saptamanal vizite la sediile achizitorului, in limita a 5h/saptamana.
Prestatorul in cadrul acestor deplasari, va acorda consultanta administratorilor si utilizatorilor programului AvanTax,
oferind sprijin acestora in intelegerea mecanismelor, efectuarea unor operatii, emiterea unor rapoarte, etc. Programul
deplasarilor va fi stabilit de comun acord. In cadrul fiecarei vizite se vor intocmi procese verbale, in care se vor
consemna activitatile intreprinse.

4.8. Prestatorul va desemna persoana pentru suportul tehnic al D.G.L.T.L. Sector 3, de luni pana vineri, intre orele
8.00 -19.00.

4.9. Sesizarile prin care se anuntd erorile apirute in functionarea aplicatiei se vor face la un numir de telefon
indicat de prestator sau prin e-mail /fax, fiecarei sesizari fiindu-i alocat un numar de inregistrare de catre prestator.
Sesizarile primite vor fi rezolvate in termen maxim de o zi, fard costuri suplimentare pentru achizitor.

4.10. In cazul erorilor aparute care impiedica activitatea de lucru cu publicul, timpul maxim de raspuns la

solicitarile D.G.I.T.L. Sector 3 este de 2 ore.

5. Garantia

5.1. Prestatorul are obligatia si constituie garantia de buna executie in maxim 5 zile lucratoare de la data semnarii
contractului, In valoare de 3.000,00 lei.

5.2. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricdnd pe parcursul indeplinirii
contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu fisi indeplineste obligatiile asumate prin
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, autoritatea contractantd are obligatia de a

notifica pretentia contractantului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

6. Responsabilititile prestatorului
6.1. Prestatorul are obligatia sa puna la dispozitie softul de inregistrare, gestionare si colectare a taxelor §i

impozitelor locale minim cu functionalitatile existente la data incheierii prezentului contract, de a mentine buna
functionare (ex: debitare, calcul de accesorii, ordinea de stingere a debitelor, etc.), precum si de a actualiza permanent
softul conform legislatiei in vigoare si de a dezvolta softul in functie de necesitatile impuse de activitatea specifica

institutiei la solicitarile reprezentantilor acesteia.
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6.2. Prestatorul de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si alte asemenea, fie de natura provizorie, tie definitiva, cerute de, si pentru contract.
6.3. Prestatorul este raspunzitor pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate de catre
acesta, cat sipentru calificarea personalului folosit pe toatia durata contractului.
6.4. Prestatorul va informa achizitorul, in vederea schimbarii parolelor de acces la conexiunea principala, ori de cate
ori, raportul de munca a persoanelor care au avut acces la aceasta conexiunea, va inceta.
6.5. Prestatorul are obligatia sa informeze achizitorul despre orice modificare, imbunattire, corectie sau addugire adusi
programelor.
6.6. Prestatorul are obligatia sa instaleze aplicatia pe serverele destinate, in sediile achizitorului, precum si in cadrul
oricarei entitati pentru care DGITL Sector 3 va solicita acest lucru, in vederea ducerii la indeplinire a obiectului de

activitate.

6.7. Prestatorul implementeaza modificarile legislative cu consultarea prealabila a reprezentantilor D.G.L.T.L. Sector

6.8. Sd asigure exportul de date catre programul de contabilitate (registrul de partizi), cat si un alt fisier care sa contina
notele contabile aferente operatiunilor efectuate in softul de impozite si taxe, care nu se poate extrage din registrul de
partizi.

6.9. Si asigure includerea in sistemul informatic a modulului de consultare on-line a impozitelor si taxelor locale.

6.10. Sa asigure generarea si exportul de baza de date pentru emiterea deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor
executorii, adreselor privind infiintarea popririlor, deciziilor calcul aceesorii si orice alte situatii si rapoarte solicitate de
catre Achizitor. Datele pentru decizii de impunere, somatii si titluri executorii, adrese privind infiintarea popririlor,
decizii calcul accesorii vor fi exportate intr-unul din formatele XML, XLS, XLSX sau CSV in functie de solicitarea
achizitorului.

6.11. Prestatorul va asigura la sediul achizitorului, cu personal specializat, training-ul utilizatorilor aplicatiei ori de
cate ori intervin modificari majore ale modului de operare in aplicatie precum si la solicitarea achizitorului, fara costuri
suplimentare.

6.12. Prestatorul va efectua actualizari de aplicatie, in vederea imbunatatirii performantelor, diversificarii facilitatilor
oferite si a evolutiel per ansamblu a solutiei, din punct de vedere functional si/sau tehnologic - presupune orice fel de
imbunatatire a aplicatiilor, atat in zona de securitate cat si in zona de dezvoltare module noi sau facilitati diverse (ex:

rapoarte, fluxuri ete).
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6.13. Sa furnizeze manuale de utilizare pentru programul furnizat si implementat cat si documentatia privind
modificarile efectuate la fiecare versiune.
6.14. 82 pund la dispozitie specificatiile pentru administrarea bazei de date.

6.15. In caz de functionare defectuoasa sau nefunctionare a softului, sa asigure imediat service-ul si interventiile cu

personal calificat, fara costuri suplimentare.

6.16. Prestatorul este obligat sa respecte confidentialitatea informatiilor la care are acces pe perioada contractului.

7. Alte informatii relevante

Prestatorul va emite factura in primele 10 zile ale lunii, pentru luna anterioari, care va fi insotitd de procesul-verbal de
receptie. Plata facturii va fi conditionatd de indeplinirea de cdtre Prestator a tuturor obligatiilor sale in legiturd cu
executarea contractului si a cerintelor minimale prevazute de prezentul caiet de sarcini si de aprobarea de citre Achizitor a

efectudrii platii.

8. Oferta financiara

Oferta financiar va contine pretul unitar/luna fard TVA. Criterul de evaluare va fi pretul cel mai scazut.

Servietdl Informatici si Declira

i On-Line,
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